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	Załącznik nr 4 do SIWZ

UMOWA NR PZH_______
(dalej jako „Umowa”)
Narodowym Instytutem Zdrowia Publicznego - Państwowym Zakładem Higieny (NIZP-PZH) z siedzibą w Warszawie, 00-791 Warszawa, ul. Chocimska 24, wpisanym do Krajowego Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000069210, NIP: 525-000-97-32, REGON: 000288461, reprezentowanym przez:
_____________________ – Dyrektora Narodowego Instytutu Zdrowia Publicznego - Państwowego Zakładu Higieny (NIZP-PZH) z siedzibą w Warszawie (dalej jako „Zamawiający”)
a
[#] z siedzibą w [#], zarejestrowaną w Rejestrze Przedsiębiorców prowadzonym przez Sąd Rejonowy [#], [#] Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: [#], REGON: [#], NIP: [#], kapitał zakładowy: [#] zł., (dalej jako „Wykonawca”), reprezentowana przez:
_________________________ – _________________________…………………………. zwanym dalej „Wykonawcą”
łącznie zwanych dalej „Stronami”.
Umowa została zawarta w wyniku udzielenia zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1843) (dalej jako „PZP”)

§ 1. PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie działań informacyjno-promocyjnych (kampanii) w ramach Programu polityki zdrowotnej pn. Pilotażowy program profilaktyki nowotworów wątroby poprzez wczesne wykrywanie przewlekłych zakażeń HCV i HBV u dorosłych mieszkańców Polski. Zamówienie jest dofinansowane ze środków Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020, Oś priorytetowa V, wsparcie dla obszaru zdrowia, działanie 5.1. Programy profilaktyczne. Numer postępowania A-AZ-22-70/3/20.
2. Wykonawca będzie odpowiedzialny za m.in. wykonanie poniżej wskazanych zadań: 
1) przygotowanie koncepcji kreatywnej kampanii oraz harmonogramu; 
2) przygotowanie Logotypu programu i Księgi znaku, w tym opracowanie Koncepcji graficznej kampanii; 
3) merytoryczne opracowanie Kampanii: materiały informacyjne, ogłoszenia w prasie, plakaty, ulotki, spoty radiowe, spoty telewizyjne, w tym dystrybucja materiałów drukowanych zgodnie z wytycznymi pn. „Opis Przedmiotu Zamówienia” (dalej: „OPZ”) i Zamawiającego;
4) przygotowanie i prowadzenie strony internetowej zgodnie z wymogami dokumentu OPZ;
5) opracowanie i realizacja harmonogramu oraz strategii działań w mediach społecznościowych;
6) opracowanie szkoleń na platformę e-learningową Zamawiającego;
7) administrowania dedykowaną stroną internetową;
8) stały monitoring i raportowanie o postępach zamówienia;
9) przeprowadzenie szkoleń, o których mowa w cz. III ust. 11 pkt 23) OPZ;
10) realizacja zamówienia z uwzględnieniem zaoferowanych dodatkowych warunków w ramach kryteriów oceny ofert;
11) przygotowanie i publikacja informacji o programie w IKP (Internetowe Konto Pacjenta).
3. Szczegółowy przedmiot Umowy reguluje OPZ stanowiący załącznik do Umowy.
4. Umowa obejmuje również przeniesienie autorskich praw majątkowych do utworów wytworzonych przez Wykonawcę do realizacji Umowy oraz udzielenie praw zależnych, na warunkach opisanych w Umowie.
5. Umowa obejmuje przekazanie wytworzonych materiałów w celu realizacji Umowy utrwalonych na wszelkich nośnikach pamięci, jak i w formie drukowanej.

§ 2. OBOWIĄZKI I OŚWIADCZENIA STRON
1. Wykonawca zobowiązuje się w szczególności do:
1) ścisłej współpracy z Zamawiającym przez cały czas realizacji Umowy oraz do stosowania się do wszelkich wydanych przez Zamawiającego wskazówek lub uzgodnień dokonanych przez Strony w trybie roboczym, mających na celu prawidłową realizację przedmiotu Umowy;
2) dbałości o osiągniecie celów promocyjnych i informacyjnych przedmiotu zamówienia;
3) zaprojektowania i realizacji kampanii w oparciu o środki przekazu i założenia do media planu wskazane w OPZ;
4) uzyskania akceptacji Zamawiającego na publikację efektów działań w środkach przekazu;
5) wykonywania przedmiotu Umowy z zachowaniem najwyższej staranności wynikającej   z zawodowego    charakteru    prowadzonej    przez    niego    działalności, zgodnie     z obowiązującymi przepisami prawa oraz z zachowaniem terminów i warunków Umowy;
6) przestrzegania ustalonego harmonogramu, o którym mowa w § 4 Umowy;
7) informowania Zamawiającego niezwłocznie o jakiejkolwiek przeszkodzie w realizacji umowy (w tym również leżącej po stronie Zamawiającego), nie później niż w terminie 3 dni od jej zaistnienia, za pośrednictwem poczty elektronicznej. Jeżeli usunięcie przeszkód będzie możliwe w wyniku działań Wykonawcy, zobowiązuje się on do ich podjęcia;
8) wykorzystania materiałów i informacji przekazanych przez Zamawiającego jedynie w zakresie koniecznym do realizacji zamówienia;
9) realizacji koncepcji działań promocyjno-informacyjnych zgodnie ze złożoną ofertą, która stanowi załącznik do Umowy, jak i innymi wiążącymi dokumentami;
10) sporządzania raportów wraz z ewaluacją działań realizowanych w ramach zamówienia, na zasadach opisanych w Umowie.
2. Wykonawca zobowiązany jest na bieżąco informować Zamawiającego o wszelkich zagrożeniach związanych z wykonywaniem Umowy, w tym także o okolicznościach leżących po stronie Zamawiającego, które mogą mieć wpływ na jakość, termin bądź zakres prac. Informacje te powinny być niezwłocznie przekazywane Kierownikowi Projektu Zamawiającego wraz z propozycjami działań zaradczych. Nieprzekazanie takich informacji w wypadku, gdy Wykonawca o takich zagrożeniach wie lub przy uwzględnieniu wymaganej Umową staranności powinien wiedzieć, że wszelkie koszty i dodatkowe czynności związane z konsekwencją danego zdarzenia obciążają Wykonawcę. 
3. Zamawiający zobowiązuje się do współdziałania z Wykonawcą w celu realizacji przedmiotu Umowy.
4. Wszelkie propozycje dotyczące przygotowania i realizacji kampanii podlegają uprzedniej akceptacji Zamawiającego. W przypadku braku akceptacji ze strony Zamawiającego, Zamawiający przekazuje Wykonawcy listę uwag, a ten zobowiązuje się w terminie 3 dni przekazać nową wersję, zgodną z sugestiami Zamawiającego, chyba że OPZ stanowi inaczej.
5. Uzgodnienia robocze pomiędzy Stronami będą następowały drogą mailową lub telefoniczną lub osobiście w dniach roboczych i godzinach funkcjonowania Zamawiającego. Każda ze Strona na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdzi otrzymanie informacji.
6. Z końcem każdego roku trwania Umowy zostanie sporządzony protokół odbioru. Zrealizowana część Umowy będzie podlegała weryfikacji w zakresie zgodności z postanowienia Umowy.
7. Wykonawca będzie na bieżąco informował Zamawiającego o stanie realizacji Umowy i jego zgodności z przyjętym szczegółowym harmonogramem.
8. Wykonanie wszelkich innych prac nieobjętych zakresem współpracy i umownymi zobowiązaniami Zamawiającego obciąża Wykonawcę, chyba że Strony w formie pisemnej pod rygorem nieważności uzgodnią inaczej. O ile nie wskazano wyraźnie, iż dane czynności lub koszty obciążają Zamawiającego, wszelkie czynności i koszty potrzebne do wykonania Umowy obciążają Wykonawcę.

§ 3. KOMUNIKACJA STRON
1. Każda ze stron ustala swego Kierownika Projektu, którego role opisane są w treści Umowy.
2. W zakresie realizacji Umowy Strony wyznaczają następujące osoby do współpracy:
1) ze strony Zamawiającego– Kierownik Projektu___________________, tel. ________________, e-mail _______________,
2) ze strony Wykonawcy – Kierownik Projektu ______________________, tel. ________________, e-mail _______________
3. Zmiana osób i danych kontaktowych wskazanych w ust. 2 nie powoduje konieczności zmiany umowy. Każda ze Stron informuje drugą Stronę na piśmie lub e-mailem o zmianie powyżej wskazanych osób.
4. Podejmowanie decyzji w ramach Umowy odbywać się będzie poprzez działalność Kierowników Projektu Stron.
5. Decyzje podejmowane przez Kierowników Projektu Stron nie mogą być sprzeczne z Umową i nie mogą prowadzić do zmian Umowy w zakresie szerszym niż wynika to wprost z postanowień Umowy określających kompetencje oraz uprawnienia tych osób.
6. Na podstawie Umowy każda ze Stron upoważnia wyznaczonego Kierownika Projektu do reprezentowania Strony w zakresie określonym Umową (pełnomocnictwo). Z chwilą odwołania danej osoby z funkcji Kierownika Projektu odwołane zostaje pełnomocnictwo udzielone danej osobie.
7. Kierownicy Projektów mają obowiązek uczestniczenia we wszelkich spotkaniach i ustaleniach.
8. Na żądanie Kierownika Projektu Zamawiającego, Kierownik Projektu Wykonawcy udzielać będzie wyczerpujących wyjaśnień dotyczących postępów prac nad wykonaniem przedmiotu Umowy.
9. Obowiązki Kierownika Projektu ze strony Wykonawcy, w szczególności: 
1. nadzór nad czynnościami realizowanymi, w ramach realizacji przedmiotu Umowy, przez osoby upoważnione, w szczególności w zakresie zgodności z postanowieniami Umowy;
1. zgłaszanie, zatwierdzanie gotowości do odbioru usług Kierownikowi Projektu ze strony Zamawiającego.
1. Zgłaszanie potrzeby konsultacji i doradztwa w zakresie realizacji projektu;
1. nadzór i kontrola realizacji prac i zobowiązań zgodnie z uzgodnionymi terminami.
1. prowadzenie i archiwizowanie dokumentacji zdarzeń i czynności wykonanych w ramach realizacji umowy, pozwalających na ustalenie faktów związanych m.in. z odbiorem i rozliczeniem;
1. przedkładanie informacji Kierownikowi Projektu ze strony Zamawiającego zgodnie z jego potrzebami;
1. przedkładanie wniosków, sugestii i propozycji Kierownikowi Projektu ze strony Zamawiającego zgodnie z potrzebami;
1. realizowanie we współpracy z Kierownikiem ze strony Zamawiającego wszystkich zadań związanych z procesem zarządzania realizacji Umowy;
1. zarządzanie ryzykiem.
10. Obowiązki Kierownika Projektu ze strony Zamawiającego: 
1. współpraca z Wykonawcą w realizacji przedmiotu Umowy;
1. bezzwłoczne rozstrzyganie spraw spornych pomiędzy zespołami ze strony Zamawiającego oraz Wykonawcą w terminie nie dłuższym niż 3 dni;
1. przyjmowanie i akceptacja protokołów odbioru z realizacji przedmiotu Umowy;
1. prawo i obowiązek formalnego zgłoszenia żądania zmiany, jeżeli uzna, że dla zapewnienia prawidłowej realizacji przedmiotu Umowy konieczne jest podjęcie działań mających wpływ na ustalony zakres prac;
1. przegląd, zgłaszanie uwag, akceptacja oraz odbiór poszczególnych elementów Umowy od Wykonawcy;
1. nadzór nad pracownikami Zamawiającego skierowanymi do realizacji Umowy;
1. zapewnienie zasobów ze strony Zamawiającego koniecznych do terminowego i zgodnego z założeniami wykonania prac.

§ 4. TERMINY, HARMONOGRAM i ODBIORY
1. Umowa wchodzi w życie z dniem jej podpisania.
2. Zgodnie z cz. II ust. 3 OPZ Wykonawca obowiązany jest do sporządzenia harmonogramu realizacji zamówienia (dalej jako „Harmonogram”), zgodnie z wytycznymi OPZ. Harmonogram zostaje przekazany wraz z Koncepcją Kreatywną, zgodnie z cz. III ust. 1 pkt 6) OPZ.
3. Wykonawca przedstawia Harmonogram do akceptacji w terminie 14 dni od dnia podpisania Umowy. Zamawiający dokonuje akceptacji w terminie 5 dni, od dnia przekazania Harmonogramu. Wykonawca może przedłożyć Zamawiającego Harmonogram do akceptacji w formie mailowej.
4. Harmonogram uznaje się za wiążący, o ile Zamawiający nie zgłosi sprzeciwu w terminie 3 dni od jego otrzymania.
5. Wykonawca, w przypadku zgłoszenia sprzeciwu Zamawiającego, wyrażonego co najmniej w formie dokumentowej (np. mailem) jest zobowiązany uwzględnić uwagi Zamawiającego, chyba że to będzie skutkowało niemożliwością realizacji zamówienia.
6. Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania terminów, o których mowa w OPZ.
7. Odbiorom materiałów, w oparciu o OPZ podlegają wszelkie materiały wytworzone w celu realizacji zamówienia, w tym przed rozpoczęciem kampanii medialnej. 
8. Wykonawca zgłasza Zamawiającemu materiały do odbioru, zgodnie z celami zamówienia i w terminach wynikających z OPZ oraz z Harmonogramu.
9. Odbiór, o którym mowa w ust. 7 polega na weryfikacji czy przedmiot odbioru spełniają wymagania określone w Umowie (w szczególności w OPZ), w tym z uwzględnieniem bardziej szczegółowych wymagań zgodnie ustalonych przez Strony.
10. Warunkiem odbioru materiałów jest prawidłowe wykonanie wszystkich świadczeń, przewidzianych w Umowie, w terminach z uwzględnieniem Harmonogramu.
11. Wykonawca gwarantuje, że odbiór materiałów skutkuje uznaniem, że prace dotychczas wykonane i podlegające odbiorowi są zgodne z wymaganiami wynikającymi z Umowy oraz iż nie posiadają wad. Wykonawca gwarantuje również, iż nośniki, na których przekazane zostały rezultaty prac, są wolne od wad. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za powstałe w ww. zakresie niezgodności.
12. Odbiór poprzedzony jest niekiedy czynnościami Zamawiającego w postaci akceptacji lub wyboru zaproponowanych przez Wykonawcę rozwiązań.
13. W przypadku potwierdzenia prawidłowości wykonania przedmiotu odbioru, Zamawiający podpisze stosowny protokół odbioru. Protokoły odbioru sporządzane będą każdorazowo w dwóch egzemplarzach, w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
14. Datą każdego odbioru jest odpowiednio data podpisania protokołu odbioru.
15. Strony wykluczają skuteczność jednostronnych protokołów odbioru Wykonawcy.
16. Zasady Odbioru uszczegółowione zostaną w trakcie realizacji Umowy. Uszczegółowienie zasad odbiorów nie może być niezgodne z warunkami określonymi w Umowie, w tym w OPZ.
17. Niezależnie od odbiorów materiałów, odbiorowi podlegają usługi realizowane każdorazowo w ramach danego roku kalendarzowego.
18. Raport miesięczny stanowi podstawę do podpisania protokołu zatwierdzenia usługi za dany miesiąc objęty raportem. Do protokołów zatwierdzenia raportów miesięczny, stosuje odpowiednio powyższe postanowienia.

§ 5. RAPORTY I MONITORING
1. Wykonawca zobowiązany jest do sporządzania i przedkładania w formie dokumentowej Zamawiającemu raporty z postępów prac, obejmujących raporty miesięczne, projekt raportu końcowego oraz ostateczny raport końcowy.
2. Zasady sporządzania raportów określono w cz. III ust. 14 OPZ.
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy z usług osób trzecich celem kontroli jakości i sposobu prowadzenia całości lub poszczególnych prac objętych Umową, jak również do przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie, poprzez pracę personelu Zamawiającego. Osobom takim, posiadającym pisemne upoważnienie ze strony Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany będzie udzielić niezwłocznie wszelkich informacji, danych i wyjaśnień w żądanym zakresie oraz udostępnić i zaprezentować rezultaty prowadzonych prac, jak również zapewnić możliwość ich kontroli. Koszty związane z powyższymi usługami oraz pracami personelu Zamawiającego ponosi Zamawiający, chyba że wyniki kontroli wykażą, że dotychczas wykonane prace są niezgodne z Umową. W przypadku wykrycia takich niezgodności w wyniku przeprowadzenia kontroli koszty kontroli ponosi Wykonawca. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować zalecenia wynikające z audytu niezwłocznie, po ustaleniach dokonanych przez Kierowników Projektu.

§ 6. PRAWA AUTORSKIE
1. Wykonawca przenosi na Zamawiającego, z chwilą podpisania protokołu odbioru materiałów, autorskie prawa majątkowego, bez odrębnego wynagrodzenia, bez ograniczeń czasowych i terytorialnych, do utworów w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, dotyczących materiałów do realizacji kampanii medialnej lub innych usług Wykonawcy. W trakcie trwania Umowy w zakresie kampanii medialnej, Wykonawca analogicznie, jak w zdaniu poprzednim, przenosi na Zamawiającego, z momentem powstania autorskie prawa majątkowe do powstałych na tym etapie realizacji Umowy utworów.
2. Przeniesienie autorskich praw majątkowych dotyczy utworów wskazanych w art. 2 ust. 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 
3. Wykonawca jest zobowiązany do przekazania nie mniej niż 3 nośników dla każdego z utworów, do których Zamawiający nabywa prawa, chyba że ilość wynika z OPZ.
4. Zamawiający nabywa autorskie prawa majątkowe na następujących polach eksploatacji:
1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania w całości lub w części każdego z utworów – prawo do wytwarzania dowolną techniką i dowolnej formie egzemplarzy utworów, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową, wprowadzania utworów do pamięci komputera lub innego urządzenia oraz sieci multimedialnych, umieszczania na wszelkich nośnikach w jakiejkolwiek technice, systemie, formacie lub zapisie;
2) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami utworów – prawo do wprowadzania do obrotu, użyczenia lub najmu oryginału albo egzemplarzy utworów; rozporządzania prawami do utworów w dowolny sposób bez jakichkolwiek ograniczeń, w tym przeniesienie nabytych praw w całości lub w części na osoby trzecie;
3) w zakresie rozpowszechniania utworów w sposób inny niż określony w pkt 2) - prawo do publicznego wykonania, wystawienia, wyświetlenia, odtworzenia oraz nadawania drogą emisji telewizyjnej i radiowej prowadzonej w sposób bezprzewodowy (naziemny lub satelitarny) lub w sposób przewodowy, reemitowania, a także publicznego udostępniania utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w tym poprzez publikację w prasie, udostępnianie utworu w sieci
4)  w zakresie dystrybucji „Internet”, jak również techniką webcastingu, simulcastingu, videocastingu oraz wszelkich innych form transmisji internetowej oraz rozpowszechniania za pośrednictwem sieci telefonicznych (w sieciach stacjonarnych lub komórkowych), w szczególności za pomocą: telefonu komórkowego (w tym także WAP) i urządzeń cyfrowych (np.: dekodery, VOD, PPV, komputery osobiste i inne);
5) prawo do trwałego lub czasowego zwielokrotniania utworu w całości lub w części, jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie;
6) prawo do tłumaczenia, przystosowywania, dokonywania wszelkich zmian, adaptacji, poprawek, przeróbek, zmian formatu, skrótów i opracowań utworu, w tym zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian w utworze w szczególności zmiany rozmieszczenia lub wielkości poszczególnych elementów graficznych składających się na utwór, a także wykorzystywania opracowań utworu w postaci przeróbek, fragmentyzacji lub przemontowywania nawet wówczas, gdyby efektem tych działań miałaby być utrata indywidualnego charakteru utworu z wyłączeniem możliwości wykorzystania wizerunku artysty zawartego w utworze w celu stworzenia innego utworu;
7) prawo do wykorzystania utworu lub jego modyfikacji oraz adaptacji w dowolnych celach, we wszelakiego rodzaju dostępnych formach i na wszelkie sposoby, m.in. w środkach reklamy, w tym reklamy telewizyjnej, radiowej, prasowej, internetowej, reklamy zewnętrznej (Outdoor), materiałach reklamowych w tym również nieprzeznaczonych do prezentacji w mediach (BTL), plakatach, ulotkach reklamowych, broszurach oraz innych akcesoriach reklamowych;
8) a także na innych polach eksploatacji wymienionych w art. 50 ustawy z dnia o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz na innych istniejących polach eksploatacji wprost niewymienionych, a wynikających z celów dla jakich utwory są sporządzane lub wynikających z potrzeb Zamawiającego.
5. Przeniesienie praw autorskich obejmuje także wszelkie późniejsze zmiany w utworach dokonywane przez Wykonawcę.
6. Z chwilą przeniesienia autorskich praw majątkowych Zamawiający uzyskuje prawo do wykonywania zależnych praw autorskich do utworów, o których mowa w ust. 1 w tym za pośrednictwem osób trzecich oraz udzielania zgody na wykonywanie praw zależnych. Zamawiający ma prawo do korzystania ze sporządzonych opracowań/dzieł zależnych i rozporządzania nimi, w zakresie pól eksploatacji określonych dla utworów sporządzonych w ramach niniejszej Umowy.
7. Zamawiający nabywa również wyłączne prawo do udzielania zgody na wykonywanie praw zależnych od utworów, o których mowa w ust. 1.
8. Zamawiający z momentem nabycia autorskich praw majątkowych do nabywanych utworów, udziela Wykonawcy zwrotnej licencji niewyłącznej, w celu realizacji przedmiotu Umowy. Pola eksploatacji udzielonej licencji zakreślone są celem Umowy i obowiązkami Wykonawcy z niej wynikającymi. Zamawiający udziela również zezwolenia na wykonanie praw zależnych z zastrzeżeniem, że może to nastąpić dopiero po wcześniejszym ustaleniu z Zamawiającym, co do celu i zakresu wykonania tych praw.
9. Wykonawca jest upoważniony do korzystania z usług osób trzecich przy wykonywaniu Umowy. Za działania lub zaniechania osób trzecich Wykonawca ponosi odpowiedzialność jak za własne działania lub zaniechania.
10. Z chwilą podpisania protokołów odbioru materiałów, lub z końcem każdego roku trwania kampanii medialnej, Wykonawca przedłoży oświadczenia autorów utworów, które w danym okresie powstały, że nie będą wykonywali autorskich praw osobistych do utworów w sposób uniemożliwiający korzystanie przez Zamawiającego z nabytych przez niego praw. 
11. Wykonawca zobowiązuje się, że wykonując Umowę nie naruszy praw osób trzecich i przekaże utwory Zamawiającemu w stanie wolnym od obciążeń prawami tych osób.
12. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wszelkie wady prawne wykonanego przedmiotu umowy, a w szczególności za ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające z naruszenia praw własności intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepisów ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych w toku wykonywania umowy.
13. Jeżeli Zamawiający poinformuje o jakichkolwiek roszczeniach osób trzecich zgłaszanych wobec Zamawiającego w związku z przedmiotem umowy, Wykonawca podejmie działania mające na celu zażegnanie sporu i poniesie w związku z tym wszelkie koszty, w tym koszty zastępstwa procesowego od chwili zgłoszenia roszczenia oraz koszty odszkodowań.  W szczególności, w razie wytoczenia przeciwko Zamawiającemu powództwa z tytułu naruszenia praw własności intelektualnej w związku z przedmiotem Umowy, Wykonawca wstąpi do postępowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej możliwości wystąpi z interwencją uboczną po stronie Zamawiającego.
14. Wykonawca zaspokoi wszelkie uzasadnione roszczenia a w razie ich zasądzenia od Zamawiającego regresowo zwróci Zamawiającemu całość pokrytych roszczeń oraz wszelkie związane z tym wydatki i opłaty, włączając w to koszty procesu i obsługi prawnej.
15. Dla uniknięcia wątpliwości interpretacyjnych, Strony niniejszym zgodnie potwierdzają, że żadne z powyższych postanowień nie wyłącza możliwości dochodzenia przez Zamawiającego odszkodowania na zasadach ogólnych kodeksu cywilnego lub wykonania uprawnień Zamawiającego wynikających z innych ustaw, ani dochodzenia   odpowiedzialności z innych tytułów określonych w Umowie.

§ 7. GWARANCJA
1. Wykonawca udziela 48 miesięcznej gwarancji na materiały będące przedmiotem odbioru materiałów powstałych w wyniku realizacji usługi od momentu podpisania protokołu odbioru tych materiałów. 
2. Wykonawca udziela również gwarancji w wymiarze do końca trwania Umowy na usługi świadczone przez siebie w ramach kampanii medialnej, w tym w zakresie usług realizowanych w mediach społecznościowych.
3. W przypadku stwierdzenia wad w materiałach lub usługach wytworzonych w ramach Umowy, Wykonawca zobowiązuje się je usunąć w terminie 24 godzin od daty zgłoszenia wady, chyba że Zamawiający poprzez swego Kierownika Projektu wyrazi zgodą, co najmniej w formie dokumentowej, na inny termin usunięcia wady.
4. Przez wady rozumie się wszelkie błędy, usterki lub niezgodności z Umową lub z wymaganiem technicznego dostępu.
5. W zakresie świadczonych przez Wykonawcę usług prowadzenia profili w mediach społecznościowych oraz prowadzenia strony internetowej, Wykonawca zapewnia dostępność każdego z tych profili i strony w pełnym zakresie (24/7/365), z wyłączeniem technicznych przypadków niezależnych od Wykonawcy. 
6. Zamawiający ma prawo do zgłaszania poprzez e-mail lub pisemnie wszelkich wad.
7. Wykonawca zobowiązany jest przyjmować wszelkie zgłoszenia wad w godzinach od 8.00 do 16.00 w dni robocze od poniedziałku do piątku i niezwłocznie przystępować do analizy zgłoszonego problemu oraz naprawienia wykrytej wady.
8. Wykonawca zobowiązany jest zrealizować obowiązki gwaranta, jeśli żądanie ich realizacji zostało zgłoszone przed zakończeniem terminu obowiązywania gwarancji.

§ 8. PODWYKONAWCY I KADRA WYKONAWCY
1. Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia Podwykonawcy.
2. W trakcie realizacji Umowy Wykonawca może zmieniać lub wprowadzać Podwykonawców pod warunkiem uzyskania pisemnej zgody Zamawiającego.
3. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 22a ust. 1 PZP, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, że proponowany inny Podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż Podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia.
4. Zmiany, o których mowa w ust. 2 i 3 powyżej nie wymagają aneksu do Umowy.
5. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu do akceptacji listę podwykonawców, z którymi będzie   współpracował podczas realizacji Umowy najpóźniej w dniu zawarcia umowy, z zastrzeżeniem postanowień ust. 6.
6. Podwykonawcy wprowadzani do realizacji Umowy po jej zawarciu powinni być zgłaszani do akceptacji Zamawiającego na 7 dni przed podjęciem przez nich realizacji zadań. Brak uwag Zamawiającego w ciągu 3 dni uznaje się za akceptację Podwykonawcy.
7. Powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za należyte wykonanie umowy. Wykonawca nie może zwolnić się od odpowiedzialności względem Zamawiającego z powodu tego, że niewykonanie lub nienależyte wykonanie przez niego umowy było następstwem niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań wobec Wykonawcy przez jego podwykonawców.
8. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania, uchybienia, zaniechania i zaniedbania podwykonawców (zawinione i niezawinione), a także za negatywne skutki ich działalności, w takim stopniu jakby to były działania, zaniechania czy uchybienia własne.
9. Wykonawca jest zobowiązany do skierowania do realizacji zamówienia osób wskazanych w celu spełnienia warunków udziału w postępowaniu, w wyniku którego zawarta została Umowa. Do zmiany tych osób stosuje się odpowiednio ust. 3.
10. Wykonawca jest zobowiązany do skierowania do realizacji zamówienia osób wskazanych w ofercie do kryterium oceny ofert.
11. Wykonawca wyznaczy osoby do realizacji Umowy i przekaże ich pisemny wykaz Zamawiającemu w terminie 7 dni od dnia podpisania Umowy.
12. Lista osób upoważnionych zostanie przekazana Zamawiającego będzie przekazywana bezzwłocznie po podpisaniu Umowy oraz bezzwłocznie po każdej zmianie osób upoważnionych, z zastrzeżeniem braku zmiany osób wskazanych do spełnienia warunków udziału w postępowaniu lub osób wskazanych w ramach kryterium oceny ofert. Zmiana osób wskazanych do kryterium lub do spełnienia warunków udziału w postępowaniu jest możliwa jedynie na inne osoby, spełniające na dzień składania ofert dane wymagania.
13. Zgodnie z zapisami art. 29 ust. 3a PZP Zamawiający wymaga, aby osoby biorące udział w realizacji zamówienia, takie jak osoby wykonujące czynności konieczne do realizacji umowy, a dotyczące czynności administracyjnych, pomocniczych i obsługowych) były zatrudnione na podstawie umowy o pracę w rozumieniu ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (Dz.U. z 2019 r. poz. 1040 ze zm.). Obowiązek zatrudnienia obowiązuje przez cały okres wykonywania ww. czynności w trakcie trwania umowy i dotyczy zarówno wykonawcy jak i podwykonawcy. Powyższy wymóg dotyczący obowiązku zatrudnienia na podstawie umowy o pracę nie dotyczy: kierownika kampanii. 
14. W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie Zamawiającego, 
w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie (nie krótszym niż 5 dni roboczych), Wykonawca przedłoży Zamawiającemu dokumenty dotyczące Wykonawcy lub podwykonawcy, z których bezspornie wynika, że osoby te są zatrudnione na podstawie umowy o pracę (zawierające w szczególności następujące informacje: imię i nazwisko, funkcja i wymiar etatu), w szczególności:
1) oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, imion i nazwisk tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy;
2) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z obowiązującymi regulacjami w zakresie ochrony danych osobowych (tj. w szczególności bez adresów, nr PESEL pracowników). Imię i nazwisko pracownika nie podlegają anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania;
3) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy;
4) innych dokumentów zawierających informacje, w tym dane osobowe, niezbędne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, w szczególności imię i nazwisko zatrudnionego pracownika, datę zawarcia umowy o pracę, rodzaj umowy o pracę oraz zakres obowiązków pracownika.
15. Lista osób upoważnionych i skierowanych do realizacji zamówienia, w tym i tych zatrudnionych na umowę o pracę, zostanie przekazana Zamawiającego bezzwłocznie po podpisaniu Umowy oraz bezzwłocznie po każdej zmianie osób upoważnionych, z zastrzeżeniem braku zmiany osób wskazanych do spełnienia warunków udziału w postępowaniu lub osób wskazanych w ramach kryterium oceny ofert. Zmiana osób wskazanych do kryterium lub do spełnienia warunków udziału w postępowaniu jest możliwa jedynie na inne osoby, spełniające na dzień składania ofert dane wymagania.
16. W trakcie realizacji umowy Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności wskazane w ust. 13 powyżej.
17. Wykonawca zobowiązany jest uwzględnić w odpowiednim momencie na liście, o której mowa w ust. 15 osoby wskazane w cz. III. ust. 1 pkt. 3) OPZ tj. minimum po 1 ekspercie z zakresu epidemiologii, leczenie WZW-B/C, POZ, komunikacji społecznej/psychologii oraz NGO zajmujących się pacjentem z WZW.
18. [bookmark: _GoBack]Wykonawca oświadcza, że posiada wszelkie niezbędne kompetencje, w szczególności wiedzę, uprawnienia, umiejętności, doświadczenie i środki techniczno-organizacyjne niezbędne do prawidłowego wywiązania się z zadań określonych w Umowie, w szczególności z obowiązków określonych w OPZ.
19. Wykonawca wykona Umowę zgodnie z najlepszymi praktykami stosowanymi przy realizacji działań informacyjnych i promocyjnych.

§ 9. WYNAGRODZENIE
1. [bookmark: _Ref391282500][bookmark: _Ref339980350]Strony ustalają, że łączne wynagrodzenie Wykonawcy za zrealizowanie Umowy wynosi _____________ zł (słownie: ______________ zł) netto. 
1. Wynagrodzenie będzie płatne:
1. 52% wynagrodzenia po odbiorze usług zrealizowanych od dnia podpisania Umowy do dnia 31 grudnia 2020 r., zgodnie z wymogami OPZ oraz ustalonym Harmonogramem;
1. 2% wynagrodzenia płatnego miesięcznie po każdorazowym odbiorze usług z miesiąca poprzedniego, począwszy od usług za styczeń 2021 r., a skończywszy na usługach za kwiecień 2023 r., zgodnie z wymogami OPZ i ustalonym Harmonogramem - łączna wartość wynosi 48% wynagrodzenia (28 miesięcy), o którym mowa w ust. 1;
1. Do kwoty wynagrodzenia, Wykonawca każdorazowo doliczy należny podatek od towarów i usług VAT obliczony zgodnie z przepisami obowiązującymi w dniu wystawiania faktur. 
1. Podstawą do wystawienia faktury VAT jest zaakceptowany przez obie strony protokół odbioru raportu miesięcznego. Akceptacja może nastąpić w formie mailowej. Raporty miesięczne stanowią podstawę do wystawienia faktur. Usługa wskazana w ust. 2 pkt 1) podlega odbiorze po zakończeniu roku 2020 r. i sporządza się z niej protokół odbioru usług za rok 2020 r. sporządzony m.in. w oparciu o raporty miesięczne.
1. Wynagrodzenie będzie płatne w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT wraz z kopią protokołu odbioru. 
1. Dane dla faktur VAT: Dane Zamawiającego: ___________________________________; na fakturze Wykonawca umieści: numer Umowy. 
1. Faktury zostaną doręczone osobiście, kurierem lub zostanie przesłana listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru na adres Zamawiającego lub na podstawie ustrukturyzowanej faktury elektronicznej i przesłanej do Zamawiającego za pośrednictwem platformy zgodnie z art. 4 ustawy z dnia 9 listopada 2018 roku o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno–prawnym (DZ. U.  z 2018 r. poz. 2191).
1. Wynagrodzenie będzie płatne przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany w treści faktury. Przez dzień zapłaty Strony uznają dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego kwotą należnej płatności. 
1. Zamawiający będzie realizował płatności wyłącznie na rachunki bankowe Wykonawcy figurujące w wykazie podatników VAT prowadzonym w postaci elektronicznej przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej (tzw. biała lista podatników VAT). 
1. Wykonawca oświadcza, że na wystawianych przez niego fakturach, będzie rachunek figurujący na ww. wykazie.
1. Wykonawca jest zobowiązany do pokrycia wszelkich szkód Zamawiającego powstałych na skutek niezgodnego z prawdą oświadczenia z ust. 10.
11. Wykonawcy nie przysługuje dodatkowe wynagrodzenie z tytułu kosztów przez niego nieprzewidzianych, a niezbędnych do realizacji przedmiotu Umowy.

[bookmark: _Toc17093209]§ 10.	ODPOWIEDZIALNOŚĆ
1. Strona, która nie wykona zobowiązania wynikającego z Umowy lub wykona je nienależycie, zobowiązana jest do pokrycia rzeczywistej szkody poniesionej przez drugą Stronę z tego tytułu. Odpowiedzialność z tytułu utraconych korzyści jest wyłączona.
2. Odpowiedzialność każdej ze Stron względem drugiej Strony z tytułu realizacji Umowy i w związku z Umową jest ograniczona do wysokości 100% wynagrodzenia.
[bookmark: _Ref282153294][KARY UMOWNE]
3. Wykonawcy nie przysługuje dodatkowe wynagrodzenie z tytułu kosztów przez niego nieprzewidzianych, a niezbędnych do realizacji przedmiotu Umowy.
4. [bookmark: _Ref339466456][bookmark: _Ref377924891]Strony przewidują następujące kary umowne: 
1) w przypadku zwłoki w dotrzymaniu określonego w OPZ lub zaakceptowanym Harmonogramie terminu realizacji, Zamawiający może żądać od Wykonawcy zapłaty kary umownej w wysokości 0,6% całości wynagrodzenia brutto za każdy rozpoczęty dzień zwłoki do 30 dnia zwłoki;
2) w przypadku naruszenia zasad ochrony lub przetwarzania danych osobowych – w wysokości 20 000,00 zł za każdy przypadek naruszenia;
3) w przypadku naruszenia zasad ochrony Informacji Poufnych opisanych w Umowie - w wysokości 20 000,00 zł za każdy przypadek naruszenia;
4) w przypadku powierzenia przez Wykonawcę prac związanych z umową podwykonawcy, bez uprzedniego poinformowania Zamawiającego – w wysokości 4 000,00 zł za każdy przypadek;
5) w przypadku niewykonania obowiązków związanych z obowiązkiem zatrudnienia na umowę o pracę lub nieprzedłożenia dokumentów na wezwanie Zamawiającego w tym zakresie – w wysokości 3 000,00 zł za każdy przypadek;
6) w przypadku naruszeń jakiegokolwiek postanowienia z zakresu praw autorskich – w wysokości 30 000,00 zł na każdy przypadek;
7) w przypadku naruszenia postanowień w zakresie gwarancji – w wysokości 2 000,00 zł za każdy przypadek lub 3 000,00 zł za każdy dzień nie działania strony internetowej lub jednego media społecznościowego;
8) w przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od Umowy lub wypowiedzenia Umowy z powodu okoliczności leżących po stronie Wykonawcy - w wysokości 15% całości wynagrodzenia;
9) za nieskierowanie przez Wykonawcę osób do realizacji Umowy, które przedstawionego do kryterium oceny ofert lub do warunków udziału w postepowaniu – w wysokości 50 000 zł za każdy przypadek, chyba że zmiana była dopuszczalna zgodnie z Umową;
10) za nieosiągnięcie któregoś ze wskaźników celów kampanii, o których mowa w OPZ w wysokości 30 000 zł za każdy przypadek w zakresie każdych 10% wymaganego wskaźnika.
 [POSTANOWIENIA WSPÓLNE]
5. Wskazane zasady odnoszą się do wszelkich kar umownych przewidzianych Umową. 
6. Naliczenie kar umownych nie pozbawia Zamawiającego prawa do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych, do pełnej wysokości szkody, z zastrzeżeniem limitów odpowiedzialności określonych w Umowie.
7. Kwoty kar umownych przewidziane Umową płatne będą w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Wykonawcę pisemnego wezwania do zapłaty.
8. Kwoty kar umownych mogą też zostać potrącone z Wynagrodzenia Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża niniejszym zgodę.

[bookmark: _Toc17093210]§ 11.	PROCEDURA KONTROLI ZMIAN
1. Zmiana postanowień Umowy może nastąpić za zgodą obu stron, na piśmie pod rygorem nieważności.
2. Przewiduje się możliwość dokonania zmian w Umowie w przypadkach wynikających wprost z przepisów o zamówieniach publicznych oraz w przypadkach określonych poniżej. Wystąpienie którejkolwiek z poniższych okoliczności nie stanowi zobowiązania Stron do wprowadzenia zmiany.
3. Zmiana sposobu realizacji Umowy w przypadku:
1) konieczności wprowadzenia zmian będących następstwem zmian wprowadzonych w umowach pomiędzy Zamawiającym, a innymi niż Wykonawca stronami, w tym instytucjami nadzorującymi realizację projektu,
2) zmiany przepisów prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzędowym odpowiedniego ministra;
3) uzasadnionych przyczyn technicznych niezależnych od stron Umowy;
4) potrzeb wynikających ze specyfiki działalności Zamawiającego w zakresie zmiany odbioru prac;
5) zmiany dotyczących sposobu wykonania Umowy, spowodowane zmianą w zakresie powierzonych Zamawiającemu kompetencji i uprawnień;
6) konieczności zmiany zakresu Umowy, wynikająca z powstałej po zawarciu Umowy sytuacji braku środków Zamawiającego na sfinansowanie wykonania Umowy zgodnie z pierwotnie określonymi warunkami;
7) zmiany w strukturze i organizacji Zamawiającego, które mają wpływ na zakres i termin prac Wykonawcy lub termin odbioru prac;
4. Zmiany w zakresie terminu realizacji Umowy (terminów pośrednich i końcowego)
1) opóźnienia w zawarciu Umowy w taki sposób, że realizacja zamówienia w terminach z cz. II. ust. 3 OPZ stanie się obiektywnie niemożliwa;
2) potrzeby wstrzymania, zawieszenia lub ograniczenia zakresu prac w oczekiwaniu na dokonanie zmian w przepisach prawa, w sytuacji, gdy toczą się prace nad nowelizacją przepisów;
3) zaistnienie siły wyższej.
4) zmiany są następstwem okoliczności leżących po stronie Zamawiającego, w szczególności w sytuacji:
a. wstrzymania realizacji Umowy przez Zamawiającego;
b. konieczności usunięcia błędów lub wprowadzenia zmian w projekcie w przypadku, gdy wynikają one z okoliczności niezależnych od Wykonawcy;
c. zmiany są następstwem działania organów administracji, w szczególności w sytuacji konieczności uzyskania wyroku sądowego lub innego orzeczenia sądu lub organu, którego konieczności nie przewidywano przy zawieraniu umowy;
d. wystąpią inne przyczyny niezależne od Zamawiającego oraz wykonawcy skutkujące niemożliwością prowadzenia działań w celu wykonywania umowy.
5. W przypadku wystąpienia którejkolwiek z okoliczności wymienionych w ust. 4 termin wykonania Umowy może ulec odpowiedniemu przedłużeniu o czas niezbędny do zakończenia wykonywania jej przedmiotu w sposób należyty.
6. Zmiany podmiotowe mogą nastąpić w przypadku:
1) kumulatywnego przystąpienie do długu przez podmiot, który wykaże, że nie zachodzą wobec niego przesłanki wykluczenia, które zamawiający wskazał wobec Wykonawcy;
2) zastąpienia dotychczasowego wykonawcy innym podmiotem, który przejmując wszelkie obowiązki dotychczasowego wykonawcy (w tym zobowiązania wobec podwykonawców) wykona Umowę na warunkach nie gorszych oraz wykaże, że nie zachodzą wobec niego przesłanki wykluczenia z postępowania i spełnia tak jak dotychczasowy wykonawca warunki udziału w postępowaniu.
3) zastąpienia dotychczasowego wykonawcy innym podmiotem, który przejmie szczegółowo wskazane obowiązki dotychczasowego wykonawcy wykona Umowę na warunkach nie gorszych oraz wykaże że nie zachodzą wobec niego przesłanki wykluczenia z postępowania, jeśli dotychczasowy wykonawca zgodzi się na potrącenie ze swojego wynagrodzenia kar umownych, a także na ponoszenie odpowiedzialności odszkodowawczej wobec zamawiającego i innych podmiotów, które poniosły szkodę wskutek nie wykonania lub nieprawidłowego wykonania obowiązków przez podmiot, który przejął obowiązki wykonawcy.
7. [bookmark: _Ref266279317][bookmark: _Ref266279148]Zmiany Umowy mogą mieć charakter istotny lub nieistotny, zgodnie z art. 144 PZP.
8. Zmianami istotnymi są w szczególności:
1) zmiany terminu zakończenia realizacji Umowy;
2) zmiana Wynagrodzenia;
3) rozszerzenie zakresu prac Wykonawcy w zakresie niepodlegającym przepisom PZP;
9. [bookmark: _Ref266280014][bookmark: _Ref215997299]Wszelkie zmiany, zarówno istotne, jak i nieistotne, będą dokumentowane w ramach Procedury Kontroli Zmian. Procedura Kontroli Zmian zostaje rozpoczęta poprzez zgłoszenie przez Kierownika Projektu jednej ze Stron Kierownikowi Projektu drugiej Strony wniosku o dokonanie zmiany. Wniosek o dokonanie zmiany zostanie przygotowany w formie elektronicznej w przypadku zmian nieistotnych oraz w formie pisemnej pod rygorem nieważności w przypadku zmian istotnych.
10. W przypadku złożenia wniosku o dokonanie zmiany istotnej:
1) przez Zamawiającego - Wykonawca w terminie 5 (pięciu) dni roboczych od otrzymania wniosku przygotuje założenia projektowe dotyczące dokonania wnioskowanej zmiany;
2) przez Wykonawcę - wraz z takim wnioskiem Wykonawca przedłoży założenia projektowe dotyczące dokonania wnioskowanej zmiany.
11. [bookmark: _Ref266280024]Założenia projektowe dotyczące dokonania zmiany istotnej powinny prezentować wszelkie aspekty zmiany w odniesieniu do zakresu oraz trybu i warunków realizacji Umowy, a w szczególności opis prac dodatkowych, wpływ dokonania zmiany na terminy pierwotne, zakres współdziałania oraz inne czynniki, które mogą być istotne dla Zamawiającego przy podejmowaniu decyzji o wprowadzeniu zmiany.
12. [bookmark: _Toc141614341][bookmark: _Toc136919096][bookmark: _Ref144174787]Niezwłocznie w odpowiedzi na wniosek o dokonanie zmiany istotnej składany przez Zamawiającego lub wraz z wnioskiem o dokonanie takiej zmiany składanym przez Wykonawcę, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu informację na temat ewentualnej konieczności lub celowości wstrzymania prac na czas dalszych prac nad proponowaną zmianą. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia prac zgodnie z Umową oraz przedłożonymi i zaakceptowanym Harmonogramem, o ile Zamawiający nie poinformuje Wykonawcy o podjętej decyzji o wstrzymaniu prac. Decyzję o wstrzymaniu prac podejmie Kierownik Projektu Zamawiającego.
13. Umowa podlega zmianie, z racji jej zawarcia na okres ponad 12 miesięcy, w zakresie wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zmiany:
1) stawki podatku od towarów i usług,
2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne;
4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych
–jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę.

[bookmark: _Toc17093211]§ 12.	ODSTĄPIENIE ORAZ WYPOWIEDZENIE
[ODSTĄPIENIE PRZEZ WYKONAWCĘ]
1. Jeżeli Zamawiający odmówi współdziałania przewidzianego postanowieniami Umowy koniecznego do wykonania Umowy, Wykonawca wezwie Zamawiającego, w formie pisemnej pod rygorem bezskuteczności wezwania, do odpowiedniego współdziałania, opisując zakres braku współdziałania i żądanego zachowania oraz wskazując, w jakim zakresie brak współdziałania uniemożliwia dokończenie Umowy, określając zakres działań, których wymaga i wyznaczając odpowiedni termin, nie krótszy niż 30 dni do zapewnienia takiego współdziałania. Po bezskutecznym upływie tego terminu, Wykonawca wyznaczy dodatkowy termin (forma pisemna pod rygorem bezskuteczności wezwania), nie krótszy niż 30 dni z zastrzeżeniem, iż po jego upływie Wykonawca będzie uprawniony do odstąpienia od Umowy. Po upływie tego dodatkowego terminu Wykonawca ma prawo do odstąpienia od Umowy. 
[ODSTĄPIENIE PRZEZ ZAMAWIAJĄCEGO] 
2. W przypadku:
1) zwłoki w realizacji Umowy wynoszącego co najmniej 15 dni roboczych;
2) naruszenia zobowiązań Wykonawcy w zakresie ochrony informacji lub danych osobowych; 
3) wystąpienia Wad Prawnych w przekazanych Zamawiającemu produktach (ulotki, spoty itp.);
Zamawiającemu przysługuje umowne prawo do odstąpienia od Umowy bez wyznaczania terminu dodatkowego.
3. W razie odstąpienia przez Zamawiającego od Umowy zgodnie z postanowieniami poprzedzającymi, Zamawiający poinformuje Wykonawcę w oświadczeniu o odstąpieniu od Umowy czy oświadczenie ma skutki w stosunku do całej Umowy, czy tylko jej części. Brak takiej informacji oznacza, iż oświadczenie ma skutek w stosunku do całej Umowy. Odstąpienie, co do całości Umowy jest możliwe jedynie przed rozpoczęciem kampanii medialnej, o czym mowa w cz. II ust. 3 OPZ.
4. Jeżeli w oświadczeniu o odstąpieniu od Umowy Zamawiający wskaże, iż odstąpienie ma skutek wyłącznie do części Umowy i jest z winy Wykonawcy:
1) Zamawiający wskaże w jakim zakresie i co chce zachować;
2) Wykonawca zachowa prawo do wynagrodzenia za te rzeczy/prawa, które Zamawiający odebrał, a wysokość wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu o wynagrodzenie opisane Umową, a jeżeli będzie to niewystarczające – w stosunku do nakładu pracy niezbędnej do wykonania tych prac oraz ich przydatności dla Zamawiającego;
5. Zamawiający ma prawo do odstąpienia od Umowy (umowne prawo odstąpienia) bez podania jakiejkolwiek przyczyny. W takiej sytuacji w mocy pozostają dotychczasowe działania w ramach Umowy.
6. Żadne z postanowień Umowy nie wyłącza ani nie ogranicza uprawnień Zamawiającego do odstąpienia lub wypowiedzenia Umowy, wynikających z przepisów prawa. 
7. Oświadczenie o odstąpieniu podlega złożeniu w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
[WYKONANIE PRAWA DO ODSTĄPIENIA]
8. Każde ze wskazanych w Umowie umownych praw odstąpienia, może zostać wykonane w terminie 20 dni roboczych od dnia stwierdzenia okoliczności przez Zamawiającego.
[WYPOWIEDZENIE]
9. Od momentu wszczęcia kampanii medialnej, Zamawiający jest uprawniony do wypowiedzenie Umowy z każdego powodu z zachowaniem 2 miesięcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego. Wykonawca w takim przypadku otrzyma wynagrodzenie obliczone w sposób proporcjonalny za dany rok.
10. Zamawiający jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym z winy Wykonawcy, jeśli ten:
1) nie realizuje kampanii medialnej zgodnie z Umowę, w tym w szczególności z OPZ;
2) naruszył zasady poufności lub ochrony danych osobowych;
3) naliczone kary umowne przekraczają 5% wartości Umowy;
4) nie realizuje zaproponowanego przez siebie wstępnego zarysu koncepcji lub koncepcji kreatywnej, o której mowa w cz. III ust. 1 pkt 1) OPZ;
5) nie sporządził w terminie co najmniej 2 raportów, o których mowa w Umowie;
[OBOWIĄZKI STRON PO ZAKOŃCZENIU TRWANIA UMOWY]
11. Strony zobowiązane są w terminie 10 dni od dnia odstąpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia do sporządzenia protokołu, który będzie stwierdzał stan realizacji Umowy do dnia odstąpienia od Umowy.

§ 13.	ZABEZPIECZENIE WYKONANIA UMOWY
1. [bookmark: _Hlk10644207][bookmark: _Hlk504551824]Wykonawca zobowiązany jest do ustanowienia zabezpieczenia należytego wykonania Umowy w wysokości 5 % całkowitego Wynagrodzenia brutto oraz obowiązany jest do jego utrzymania przez cały okres jej trwania. Zabezpieczenie musi być wniesione w pełnej wysokości, niezależnie od formy jego wniesienia, najpóźniej przed zawarciem Umowy.
2. Zabezpieczenie może być wniesione w jednej lub kilku następujących formach:
1) pieniądzu,
2) poręczeniach bankowych oraz poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej,
3) gwarancjach bankowych,
4) gwarancjach ubezpieczeniowych,
5) poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości.
3. Zabezpieczenie wnoszone w pieniądzu należy wpłacić na rachunek bankowy Zamawiającego podany w punkcie 1 SIWZ. Na przelewie należy wpisać następujący tytuł: „Zabezpieczenie należytego wykonania umowy NR ___________.
4. Zabezpieczenie w innej formie niż pieniądz należy złożyć w formie oryginału w siedzibie Zamawiającego.
5. Poręczenia bankowe, gwarancje bankowe i ubezpieczeniowe, poręczenia udzielane przez podmioty, o których mowa w art. 6 ust. 3 pkt 4 lit. b ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości muszą nieodwołalnie i bezwarunkowo zobowiązywać odpowiednio poręczyciela albo gwaranta do zapłaty kwoty pieniężnej na pierwsze wezwanie Zamawiającego, w wysokości odpowiadającej kwocie zabezpieczenia należytego wykonania umowy – sumy gwarancyjnej z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy. Zabezpieczenie wniesione w tych formach wchodzi w życie i uzyskuje moc obowiązującą od podpisania umowy przez obie Strony, tj. przez Wykonawcę i Zamawiającego i będzie ważne w wysokości 100% do dnia wykonania zamówienia, plus 30 dni. Zabezpieczenie z tytułu rękojmi za wady wniesione w ww. formach będzie ważne w wysokości 30% do dnia upływu okresu rękojmi plus 15 dni. Zabezpieczenie wniesione w tych formach powinno zawierać zastrzeżenie, że wszelkie spory dotyczące odpowiednio poręczenia albo gwarancji podlegają rozstrzygnięciu zgodnie z prawem Rzeczypospolitej Polskiej i podlegają kompetencjom sądu właściwego dla siedziby Zamawiającego. 
6. Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy będzie zwracane przez Zamawiającego w następujący sposób:
1) 70 % wartości zabezpieczenia zostanie zwrócone w terminie 30 dni od dnia wykonania przedmiotu Umowy; 
2) 30 % wartości zabezpieczenia zostanie zwrócone w terminie 15 dni po upływie terminu rękojmi za wady.
7. Strony ustalają termin rękojmi na 3 lata od dnia zakończenia działań.
8. Zamawiający zwraca zabezpieczenie należytego wykonania Umowy wniesione w pieniądzu wraz z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było ono przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek wykonawcy.
9. Zamawiający na żądanie wnoszącego zabezpieczenie zwraca oryginał dokumentu potwierdzającego wniesienie zabezpieczenia w innej formie niż pieniądze, pozostawiając w dokumentacji jego kopię poświadczoną za zgodność z oryginałem. Zwrot oryginału dokumentu możliwy jest tylko po upływie okresu, na jaki wniesiono zabezpieczenie.
10. Koszty wystawienia zabezpieczenia ponosi Wykonawca..

[bookmark: _Toc17093212]§ 14.	OCHRONA INFORMACJI
1. Wykonawca zachowa w poufności wszelkie informacje dotyczące Zamawiającego, bez względu na formę utrwalenia tych informacji, uzyskane w trakcie wykonywania Umowy, w tym wszelkie dane techniczne, finansowe i gospodarcze, łącznie z materiałami i dokumentacją w tym zakresie („Informacje Poufne”). Informacja Poufnymi są te, które zostały przez Zamawiającego oznaczone jako poufne lub kiedy Zamawiający poinformował Wykonawcę o tym w inny sposób.
2. Nie stanowią Informacji Poufnych informacje:
1. co do których Strona wykaże, iż przed ujawnieniem znajdowały się w jej posiadaniu;
1. które w momencie ujawnienia były powszechnie znane; lub
1. które zostały niezależnie opracowane w sposób nie wynikający z niniejszej Umowy, co jest potwierdzone odpowiednią dokumentacja będącą w posiadaniu Strony.
3. Zamawiający zachowa w poufności informacje dotyczące Wykonawcy, uzyskane w trakcie wykonywania Umowy, których ujawnienie mogłoby spowodować szkodę Wykonawcy i co do których Wykonawca zastrzeże ich poufność. Nie dotyczy to informacji jawnych z mocy samego prawa, w tym ujawnionych w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, którego rezultatem jest Umowa.
4. Korespondencja prowadzona pomiędzy Stronami w związku z wykonywaniem Umowy oraz wszelkie informacje i materiały uzyskane przez Wykonawcę (jego pracowników lub Podwykonawców) od Zamawiającego w związku z realizacją Umowy, mogą być wykorzystane wyłącznie w celu realizacji przedmiotu Umowy.
5. Postanowienia o poufności wymienione powyżej nie będą stanowiły przeszkody dla Wykonawcy w ujawnieniu informacji, jeżeli osoba działająca w imieniu Zamawiającego uzna, że informacje mogą być ujawnione i udzieli w tym celu pisemnej zgody lub obowiązek ujawnienia takich informacji wynikał będzie z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa.
6. W przypadku naruszenia powyższego zobowiązania przez Wykonawcę, członków jego władz, jego pracowników lub Podwykonawców, w wyniku czego Zamawiający poniósłby szkodę, Wykonawca ponosił będzie pełną odpowiedzialność cywilnoprawną z tego tytułu.
7. Jeżeli udostępnione przez Zamawiającego informacje stanowić będą informacje niejawne w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 5 sierpnia 2010r. o ochronie informacji niejawnych, to przed wejściem w posiadanie tych informacji współpracujący z Zamawiającym Wykonawca podda się procedurom określonym w  tej ustawie i uzyska odpowiednie do klauzuli tajności poświadczenie bezpieczeństwa.
8. Osoby wykonujące czynności w ramach Umowy, czy to personel Wykonawcy czy też Podwykonawcy (w sytuacji, gdy Zamawiający udzieli zgody na świadczenie Usług przez Podwykonawców) są zobowiązane do przestrzegania zasad poufności. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za brak przestrzegania zasad poufności. 
9. Obowiązkiem Wykonawcy jest zagwarantowanie przestrzagania ww. zasad. Za każde jednostkowe naruszenie ww. zasad, czy to przez Wykonawcę, Personal Wykonawcy, czy też przez Podwykonawcę lub podmiot z nim współpracujący. 
10. Zamawiający ma prawo do uzasadnionego sprzeciwu wynikającego z wyznaczenia przez Wykonawcę konkretnej osoby fizycznej (lub firmy) do uzyskania dostępu do Informacji Poufnych, z uwagi na szczególne okoliczności dotyczące tej osoby. Prawo sprzeciwu nie powinno być wykonywane w sposób uniemożliwiający w praktyce Wykonawcy posługiwanie się pracownikami lub podmiotami trzecimi w granicach uprawnień przyznanych niniejszą Umową.
11. Zobowiązanie do zachowania poufności wiąże Strony Umowy w okresie obowiązywania Umowy oraz w terminie 5 lat od jej rozwiązania lub zakończenia, czy też odstąpienia.

[bookmark: _Toc17093213]§ 15.	DANE OSOBOWE 
1. Wobec faktu, że przy realizacji zamówienia, jak też przy świadczeniu gwarancji, Wykonawca może mieć dostęp do danych osobowych, przed udostępnieniem Wykonawcy tych danych osobowych przez Zamawiającego, Strony podpiszą umowę o powierzeniu przetwarzania danych osobowych, która będzie stanowić załącznik do Umowy.
1. Zamawiający zastrzega, że o ile powierzenie będzie dotyczyło danych wrażliwych, w tym przede wszystki w zakresie danych medycznych objetych tajemnicą lekarską lub tajemnicą ubezpieczeniową, Wykonawca ma obowiązek zachowania tych danych w tajemnicy i spełnienia każdorazowo wymóg określonych w obowiązujących przepisach.
1. Umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych będzie zgodna z treścią Rozporządzenia Parlametnu Europejskiegi Rady (UE) 2016/679 z dnia 12 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) oraz z odpowiednimi przepisami polskimi, obowiązującymi w momencie jej zawarcia.
1. Umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych będzie związana z powiązanymi z nią świadczeniami Wykonawca. Za przetwarzanie powierzonych danych Wykonawca nie otrzymuje odrębnego wynagrodzenia.
1. Umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych zostanie zawarte w miarę potrzeby i możliwości w stosownym terminie.

[bookmark: _Toc17093214]§ 16.	SIŁA WYŻSZA
1. Strony mogą zwolnić się od odpowiedzialności z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, w razie gdy to niewykonanie lub nienależyte wykonanie jest następstwem zdarzeń niezależnie od działań lub zaniechań którejkolwiek ze Stron, i których to zdarzeń Strony nie mogły przewidzieć ani też nie mogły mu zapobiec przy dołożeniu należytej staranności. Do zdarzeń siły wyższej zalicza się w szczególności wojny, rewolucje, pożary, powodzie, epidemie, embarga przewozowe, ogłoszone strajki generalne w odnośnych gałęziach przemysłu.
2. Strona może powołać się na działanie siły wyższej, pod warunkiem, że możliwie jak najszybciej po jej wystąpieniu, ale nie później niż w terminie 48 godzin powiadomi drugą Stronę o zaistniałym zdarzeniu siły wyższej, wskazując równocześnie w jakim stopniu siła wyższa uniemożliwia prawidłowe wykonanie obowiązków umownych.
3. [bookmark: _Toc187127988]Jeśli wykonanie części lub całości jakiegokolwiek zobowiązania w ramach Umowy jest opóźnione z powodu Siły Wyższej o okres przekraczający jeden (1) miesiąc, Strony spotkają się i w dobrej wierze rozpatrzą celowość i warunki rozwiązania Umowy w drodze wypowiedzenia przez Zamawiającego.

[bookmark: _Toc17093215][bookmark: _Toc271181303][bookmark: _Toc243319858][bookmark: _Toc141614352][bookmark: _Toc136919104]§ 17.	POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. [bookmark: _Ref243377523]Wszelka korespondencja będzie wysyłana na adresy wskazane przy oznaczeniu Stron. Zmiana adresu wymaga poinformowania o tym drugiej Strony w formie pisemnej pod rygorem uznania oświadczenia złożonego na poprzedni adres za doręczone.
2. Prawem właściwym dla Umowy jest prawo polskie. 
3. Umowa została sporządzona w dwóch egzemplarzach w języku polskim, po jednym dla każdej ze Stron.
4. Wykonawca nie ma prawa dokonywać cesji, przeniesienia bądź obciążenia swoich praw lub obowiązków wynikających z Umowy ani w inny sposób dążyć do ich zbycia bez uprzedniej pisemnej pod rygorem nieważności zgody Zamawiającego.
5. Zamawiający uprawniony jest do przeniesienia całości lub części praw lub obowiązków wynikających z Umowy na dowolny podmiot, a Wykonawca niniejszym wyraża zgodę na takie przeniesienie praw lub obowiązków.
6. W granicach wyznaczonych przez bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa, nieważność któregokolwiek z postanowień Umowy, w tym również postanowienia zawartego w Załącznikach, pozostaje bez wpływu na ważność pozostałych postanowień Umowy. W przypadku uznania niektórych postanowień Umowy za nieważne, Strony będą dążyć do zastąpienia nieważnych postanowień postanowieniami wywołującymi taki sam skutek gospodarczy.
7. Strony ustalają, iż w przypadku zaistnienia jakichkolwiek sporów w związku z Umową, będą dążyły do ich rozstrzygania w sposób polubowny w drodze negocjacji. W przypadku nie dojścia do porozumienia przez Strony w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia otrzymania zawiadomienia o sporze, każda ze Stron może poddać rozstrzygnięcie sporu sądowi powszechnemu, właściwemu miejscowo dla siedziby Zamawiającego i polskiej jurysdykcji.
8. W przypadku sprzeczności postanowień dokumentu Umowy z postanowieniami zawartymi w Załącznikach rozstrzygające znaczenie mają postanowienia zawarte w Umowie. Strony wyłączają stosowanie sprzecznych postanowień Załączników regulujących w sposób odrębny zagadnienia niż Umowa. Strony, o ile będzie taka potrzeba sporządzą protokół niezgodności.
9. Integralną część Umowy stanowią następujące Załączniki:
1) Załącznik nr 1 [dokumenty wykazujące umocowanie do podpisania Umowy];
2) Załącznik nr 2 [OPZ (Opis Przedmiotu Zamówienia)];
3) Załącznik nr 3 [Personel Wykonawcy – wykaz osób]
4) Załącznik nr 4 [Formularz Ofertowy];
5) Załącznik nr 5 [Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych – po jej zawarciu]

	
…………….……………………………
Wykonawca
	
…………………………………………
Zamawiający
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