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[bookmark: _Toc12008759]Informacje ogólne

[bookmark: _Toc12008760]Zakres zamówienia
W ramach Zamówienia Wykonawca zobowiązany będzie do realizacji poniższych usług i dostaw:
1) Budowa  Systemu ProfiBaza;
2) Zapewnienie dostępu do mocy obliczeniowej na potrzeby funkcjonowania Systemu ProfiBaza poprzez dostarczenie subskrypcji na usługę platformowej usługi hostowanej zgodnie z wymaganiami dla usługi udostępnienia mocy obliczeniowej;
3) Wdrożenie Systemu ProfiBaza zgodnie z wymaganiami dla Wdrożenia;
4) Przeprowadzenie Szkoleń zgodnie z wymaganiami dla Szkoleń;
5) Asysta Techniczna Systemu ProfiBaza zgodnie z wymaganiami dla Asysty Technicznej;
6) Usługi rozwojowe w maksymalnym wymiarze 3000 roboczogodzin realizowane na zlecenie Zamawiającego (zamówienie opcjonalne).

[bookmark: _Toc12008761]Termin realizacji zamówienia
Realizacja przedmiotu zamówienia podzielona została na następujące etapy:
1) Etap 1 – Przyrost nr 1 Systemu ProfiBaza – 2 miesiące od dnia zawarcia umowy;
2) Etap 2 – Przyrost nr 2 Systemu ProfiBaza – 6 miesięcy od dnia zawarcia umowy;
3) Etap 3 – Przyrost nr 3 Systemu ProfiBaza – 10 miesięcy od dnia zawarcia umowy;
4) Etap 4 – Stabilizacja Systemu ProfiBaza – 14 miesięcy od dnia zawarcia umowy (nie dłużej niż do 31-01-2021).
W poniższej tabeli przedstawiono przyporządkowanie produktów do etapów wraz ze wskazaniem procedury odbioru. Wymagane jest iteracyjne dostarczanie nw. produktów, związane bezpośrednio z przyrostami funkcjonalnymi Systemu ProfiBaza określonymi w podrozdziale Iteracyjna realizacja wymagań funkcjonalnych.
	Etap
	Produkty
	Termin odbioru liczony od daty podpisania umowy
	Sposób odbioru
	Podstawa odbioru
	Podstawa wypłaty wynagrodzenia

	Etap 1

	Projekt wykonawczy
	do 1 miesiąca 
	Odbiór dokumentacji
	Protokół odbioru dokumentu
	Protokół odbioru Etapu 1

	
	Architektura
	do 1 miesiąca 
	Odbiór dokumentacji
	Protokół odbioru dokumentu
	Protokół odbioru Etapu 1

	
	Specyfikacje interoperacyjności
	do 1 miesiąca 
	Odbiór dokumentacji
	Protokół odbioru dokumentu
	Protokół odbioru Etapu 1

	
	Projekt wykonawczy ITS
	do 1 miesiąca 
	Odbiór dokumentacji
	Protokół odbioru dokumentu
	Protokół odbioru Etapu 1

	
	Plan testów
	do 1 miesiąca 
	Odbiór dokumentacji
	Protokół odbioru dokumentu
	Protokół odbioru Etapu 1

	
	Scenariusze testowe
	do 1 miesiąca 
	Odbiór dokumentacji
	Protokół odbioru dokumentu
	Protokół odbioru Etapu 1

	
	Plan Projektu
	do 2 tygodni 
	Odbiór dokumentacji
	Protokół odbioru dokumentu
	Protokół odbioru Etapu 1

	
	Plan Etapu 1
	do 2 tygodni 
	Odbiór dokumentacji
	Protokół odbioru dokumentu
	Protokół odbioru Etapu 1

	
	Plan Etapu 2
	do 2 miesięcy 
	Odbiór dokumentacji
	Protokół odbioru dokumentu
	Protokół odbioru Etapu 1

	
	Projekt powykonawczy
	do 2 miesięcy 
	Odbiór dokumentacji
	Protokół odbioru dokumentu
	Protokół odbioru Etapu 1

	
	Dokumentacja administracyjna
	do 2 miesięcy 
	Odbiór dokumentacji
	Protokół odbioru dokumentu
	Protokół odbioru Etapu 1

	
	Dokumentacja użytkownika
	do 2 miesięcy 
	Odbiór dokumentacji
	Protokół odbioru dokumentu
	Protokół odbioru Etapu 1

	
	Kod źródłowy
	do 2 miesięcy 
	Odbiór dokumentacji
	Protokół odbioru kodu źródłowego
	Protokół odbioru Etapu 1

	
	Oprogramowanie
	do 2 miesięcy 
	Testy oprogramowania
	Protokół odbioru oprogramowania
	Protokół odbioru Etapu 1

	
	Dane i skrypty testowe
	do 2 miesięcy 
	Odbiór dokumentacji
	Protokół odbioru dokumentu
	Protokół odbioru Etapu 1

	
	Model utrzymania
	do 2 miesięcy 
	Odbiór dokumentacji
	Protokół odbioru dokumentu
	Protokół odbioru Etapu 1

	
	Polityka bezpieczeństwa
	do 2 miesięcy 
	Odbiór dokumentacji
	Protokół odbioru dokumentu
	Protokół odbioru Etapu 1

	
	Moc obliczeniowa
	do 2 miesięcy 
	Odbiór subskrypcji
	Protokół odbioru ilościowego

	Protokół odbioru Etapu 1

	
	Projekt powykonawczy ITS
	do 2 miesięcy 
	Odbiór dokumentacji
	Protokół odbioru dokumentu
	Protokół odbioru Etapu 1

	
	Plan wdrożenia
	do 2 miesięcy 
	Odbiór dokumentacji
	Protokół odbioru dokumentu
	Protokół odbioru Etapu 1

	
	Wdrożenie
	do 2 miesięcy 
	Odbiór wdrożenia
	Protokół odbioru wdrożenia
	Protokół odbioru Etapu 1

	
	Zasilenie inicjalne
	do 2 miesięcy 
	Testy oprogramowania
	Protokół odbioru oprogramowania
	Protokół odbioru Etapu 1

	Etap 2

	Projekt wykonawczy
	do 4 miesięcy 
	Odbiór dokumentacji
	Protokół odbioru dokumentu
	Protokół odbioru Etapu 2

	
	Architektura
	do 4 miesięcy 
	Odbiór dokumentacji
	Protokół odbioru dokumentu
	Protokół odbioru Etapu 2

	
	Specyfikacje interoperacyjności
	do 4 miesięcy 
	Odbiór dokumentacji
	Protokół odbioru dokumentu
	Protokół odbioru Etapu 2

	
	Projekt wykonawczy ITS
	do 4 miesięcy 
	Odbiór dokumentacji
	Protokół odbioru dokumentu
	Protokół odbioru Etapu 2

	
	Plan testów
	do 4 miesięcy 
	Odbiór dokumentacji
	Protokół odbioru dokumentu
	Protokół odbioru Etapu 2

	
	Scenariusze testowe
	do 4 miesięcy 
	Odbiór dokumentacji
	Protokół odbioru dokumentu
	Protokół odbioru Etapu 2

	
	Plan Etapu 3
	do 6 miesięcy 
	Odbiór dokumentacji
	Protokół odbioru dokumentu
	Protokół odbioru Etapu 2

	
	Projekt powykonawczy
	do 6 miesięcy 
	Odbiór dokumentacji
	Protokół odbioru dokumentu
	Protokół odbioru Etapu 2

	
	Dokumentacja administracyjna
	do 6 miesięcy 
	Odbiór dokumentacji
	Protokół odbioru dokumentu
	Protokół odbioru Etapu 2

	
	Dokumentacja użytkownika
	do 6 miesięcy 
	Odbiór dokumentacji
	Protokół odbioru dokumentu
	Protokół odbioru Etapu 2

	
	Kod źródłowy
	do 6 miesięcy 
	Odbiór dokumentacji
	Protokół odbioru kodu źródłowego
	Protokół odbioru Etapu 2

	
	Oprogramowanie
	do 6 miesięcy 
	Testy oprogramowania
	Protokół odbioru oprogramowania
	Protokół odbioru Etapu 2

	
	Dane i skrypty testowe
	do 6 miesięcy 
	Odbiór dokumentacji
	Protokół odbioru dokumentu
	Protokół odbioru Etapu 2

	
	Model utrzymania
	do 6 miesięcy 
	Odbiór dokumentacji
	Protokół odbioru dokumentu
	Protokół odbioru Etapu 2

	
	Polityka bezpieczeństwa
	do 6 miesięcy 
	Odbiór dokumentacji
	Protokół odbioru dokumentu
	Protokół odbioru Etapu 2

	
	Projekt powykonawczy ITS
	do 6 miesięcy 
	Odbiór dokumentacji
	Protokół odbioru dokumentu
	Protokół odbioru Etapu 2

	
	Plan wdrożenia
	do 6 miesięcy 
	Odbiór dokumentacji
	Protokół odbioru dokumentu
	Protokół odbioru Etapu 2

	
	Wdrożenie
	do 6 miesięcy 
	Odbiór wdrożenia
	Protokół odbioru wdrożenia
	Protokół odbioru Etapu 2

	
	Zasilenie inicjalne
	do 6 miesięcy 
	Testy oprogramowania
	Protokół odbioru oprogramowania
	Protokół odbioru Etapu 2

	Etap 3

	Projekt wykonawczy
	do 8 miesięcy 
	Odbiór dokumentacji
	Protokół odbioru dokumentu
	Protokół odbioru Etapu 3

	
	Architektura
	do 8 miesięcy 
	Odbiór dokumentacji
	Protokół odbioru dokumentu
	Protokół odbioru Etapu 3

	
	Specyfikacje interoperacyjności
	do 8 miesięcy 
	Odbiór dokumentacji
	Protokół odbioru dokumentu
	Protokół odbioru Etapu 3

	
	Projekt wykonawczy ITS
	do 8 miesięcy 
	Odbiór dokumentacji
	Protokół odbioru dokumentu
	Protokół odbioru Etapu 3

	
	Plan testów
	do 8 miesięcy 
	Odbiór dokumentacji
	Protokół odbioru dokumentu
	Protokół odbioru Etapu 3

	
	Scenariusze testowe
	do 8 miesięcy 
	Odbiór dokumentacji
	Protokół odbioru dokumentu
	Protokół odbioru Etapu 3

	
	Projekt powykonawczy
	do 10 miesięcy 
	Odbiór dokumentacji
	Protokół odbioru dokumentu
	Protokół odbioru Etapu 3

	
	Dokumentacja administracyjna
	do 10 miesięcy 
	Odbiór dokumentacji
	Protokół odbioru dokumentu
	Protokół odbioru Etapu 3

	
	Dokumentacja użytkownika
	do 10 miesięcy 
	Odbiór dokumentacji
	Protokół odbioru dokumentu
	Protokół odbioru Etapu 3

	
	Kod źródłowy
	do 10 miesięcy 
	Odbiór dokumentacji
	Protokół odbioru kodu źródłowego
	Protokół odbioru Etapu 3

	
	Oprogramowanie
	do 10 miesięcy 
	Testy oprogramowania
	Protokół odbioru oprogramowania
	Protokół odbioru Etapu 3

	
	Dane i skrypty testowe
	do 10 miesięcy 
	Odbiór dokumentacji
	Protokół odbioru dokumentu
	Protokół odbioru Etapu 3

	
	Model utrzymania
	do 10 miesięcy 
	Odbiór dokumentacji
	Protokół odbioru dokumentu
	Protokół odbioru Etapu 3

	
	Polityka bezpieczeństwa
	do 10 miesięcy 
	Odbiór dokumentacji
	Protokół odbioru dokumentu
	Protokół odbioru Etapu 3

	
	Projekt powykonawczy ITS
	do 10 miesięcy 
	Odbiór dokumentacji
	Protokół odbioru dokumentu
	Protokół odbioru Etapu 3

	
	Plan wdrożenia
	do 10 miesięcy 
	Odbiór dokumentacji
	Protokół odbioru dokumentu
	Protokół odbioru Etapu 3

	
	Wdrożenie
	do 10 miesięcy 
	Odbiór wdrożenia
	Protokół odbioru wdrożenia
	Protokół odbioru Etapu 3

	
	Zasilenie inicjalne
	do 10 miesięcy 
	Testy oprogramowania
	Protokół odbioru oprogramowania
	Protokół odbioru Etapu 3

	Etap 4
	Raport ze stabilizacji systemu
	do 14 miesięcy 
	Odbiór dokumentacji
	Protokół odbioru dokumentu
	Protokół odbioru Etapu 4



[bookmark: _Toc12008762]Założenia podstawowe Projektu ProfiBaza
System ProfiBaza będzie stanowił źródłowy rejestr informacji o interwencjach w zakresie zdrowia publicznego, w tym o programach zdrowotnych realizowanych przez instytucje centralne, jednostki samorządu terytorialnego oraz inne podmioty. Informacje wprowadzane do systemu będą pochodzić od podmiotów opracowujących i realizujących programy zdrowotne oraz interwencje nieprogramowe jak również od podmiotów zbierających takie dane, w szczególności w ramach procesów sprawozdawczych Państwowej Inspekcji Sanitarnej (PIS) i Ministerstwa Zdrowia (MZ) oraz z procesu oceny projektów programów zdrowotnych przez Agencję Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji (AOTMiT) oraz zgłaszania realizacji programów na podstawie rekomendacji AOTMiT
System umożliwi wprowadzanie informacji o planowanych i realizowanych interwencjach w zakresie zdrowia publicznego pozyskiwanych bezpośrednio od podmiotów opracowujących i realizujących te interwencje.
Dane dotyczące planowanych i realizowanych interwencji z zakresu zdrowia publicznego będą oparte o zintegrowany model danych, opracowywany w toku projektu ProfiBaza we współpracy z zainteresowanymi instytucjami. Model danych systemu ProfiBaza powinien stać się kanonicznym modelem danych dla całego obszaru programów zdrowotnych i interwencji nieprogramowych.
Celem projektu jest umożliwienie wyszukiwania informacji o interwencjach w jednym rejestrze, niezależnie od sposobu pozyskania tych informacji, oraz o dokumentach źródłowych związanych z procesami sprawozdawczymi, przez użytkowników systemu ProfiBaza oraz użytkowników innych systemów z nim zintegrowanych. Dane będą udostępniane użytkownikom systemu ProfiBaza jak również - za pomocą interfejsów programistycznych – innym systemom, w których te dane będą mogły być przetwarzane i udostępniane ich użytkownikom.
Informacje udostępniane bezpośrednio przez system ProfiBaza lub za pośrednictwem innych systemów zintegrowanych z PrfoiBazą umożliwią potencjalnym beneficjentom programów i innych interwencji wyszukiwanie programów planowanych i realizowanych na danym terenie. Informacje te będą prezentowane w kontekście informacji o sytuacji zdrowotno-społecznej na danym terenie. System ProfiBaza będzie również źródłem informacji dla podmiotów opracowujących i realizujących programy zdrowotne, istotnie wspierającym proces formułowania założeń nowych interwencji z zakresu zdrowia publicznego oraz proces opracowywania projektów nowych programów zdrowotnych.


[bookmark: _Toc12006865][bookmark: _Toc12008763][bookmark: _Toc9538508][bookmark: _Toc9830775]Opis systemu ProfiBaza
[bookmark: _Toc11874099][bookmark: _Toc12006866][bookmark: _Toc12008764]Założenia architektoniczne
Architektura ProfiBazy oparta jest na klasycznym modelu trójwarstwowym zakładającym istnienie następujących warstw systemu:
· warstwa prezentacji
· warstwa logiki biznesowej
· warstwa danych
Model warstwowy systemu zakłada jego dekompozycję na niezależne komponenty, które można łatwo zamienić na inne, realizujące te same interfejsy oraz rozdzielenie poszczególnych części systemu do zadań dedykowanych, w szczególności oddzielenie warstwy prezentacyjnej od warstwy logiki biznesowej. Warstwowość umożliwia rozdzielenie mocy obliczeniowej między warstwy, możliwość równoważenia obciążeń oraz zapewnienie rozwiązań redundantnych. Komponent w określonej warstwie jest klientem warstwy wyższej, jednocześnie stanowiąc serwer dla jednego lub więcej klientów z niższych warstw.
[bookmark: _Toc11874100][bookmark: _Toc12006867][bookmark: _Toc12008765]Komponenty systemu ProfiBaza
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Warstwa prezentacji systemu ProfiBaza będzie składała się z 4 komponentów:
· Komponent zarządzania rejestrami ProfiBazy
· Komponent zarządzania procesami sprawozdawczymi
· Komponent prezentacji danych
· Komponent obsługi importu danych

W warstwie logiki aplikacji systemu ProfiBaza wyodrębniono 6 komponentów usługowych:
· Rejestr podmiotów i interwencji z zakresu zdrowia  publicznego
· Repozytorium danych o realizacji interwencji z zakresu zdrowia publicznego
· Repozytorium dokumentów źródłowych
· Repozytorium danych o stanie sanitarnym placówek dla dzieci i młodzieży
· Repozytorium danych o sytuacji zdrowotnej i socjodemograficznej
· Komponent administracyjny
Dekompozycja warstwy logiki biznesowej w zakresie wprowadzania danych została podyktowana potrzebą zapewnienia ciągłości działania systemu w razie awarii pojedynczych komponentów oraz szacowanymi parametrami obciążenia systemu w poszczególnych obszarach.
[bookmark: _Toc11874101][bookmark: _Toc12006868][bookmark: _Toc12008766][bookmark: _Hlk11040044]Wykorzystanie usług chmury publicznej
W toku projektu ProfiBaza ustalono potrzebę iteracyjnego udostępniania kolejnych usług systemu, co wskazuje na konieczność wyboru modelu chmury publicznej jako bardziej elastycznego pod tym względem. Wstępne szacowanie kosztów realizacji systemu ProfiBaza z wykorzystaniem usług chmurowych wskazuje, że będzie to wariant bardziej racjonalny ekonomicznie.

[image: ]
System Profibaza będzie wykorzystywał następujące usługi infrastrukturalne chmury publicznej:
· Zarządzanie tożsamościami i dostępem
· Baza danych SQL
· Baza danych NoSQL
· Serwer aplikacji
· Zarządzanie i udostępnianie API
· Modelowanie, integracja i analiza danych

[image: ]
System ProfiBaza będzie wykorzystywał następujące usługi aplikacyjne chmury publicznej:
· Konfiguracja i generowanie raportów analitycznych
· Zarządzanie konfiguracją usług chmury publicznej

[bookmark: _Toc11874102][bookmark: _Toc12006869][bookmark: _Toc12008767]Komponent zarządzania rejestrami systemu ProfiBaza
Komponent zarządzania rejestrami jest jednym z komponentów frontendowych systemu ProfiBaza realizowanym w technologii webowej, który zapewnia użytkownikom systemu dostęp do podstawowych danych przetwarzanych w systemie: interwencji w zakresie zdrowia publicznego, powiązanych podmiotów oraz dokumentów źródłowych.
Komponent realizuje następujące usługi aplikacyjne:
· Zarządzanie danymi o interwencjach z zakresu zdrowia publicznego i o powiązanych podmiotach
· Zarządzanie dokumentami źródłowymi i ich metadanymi
· Zarządzanie słownikami
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W obrębie Komponentu zarządzania rejestrami systemu ProfiBaza można wyróżnić 4 moduły funkcjonalne:
· Moduł zarządzania podmiotami
· Moduł zarządzania interwencjami z zakresu zdrowia publicznego
· Moduł zarządzania dokumentami źródłowymi
· Moduł zarządzania słownikami

[bookmark: _Toc10434622][bookmark: _Toc11874103][bookmark: _Toc12006870][bookmark: _Toc12008768]Zakres funkcjonalny
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Komponent zarządzania rejestrami systemu ProfiBaza realizuje następujące przypadki użycia:
· Pokaż informacje o interwencjach w zakresie zdrowia publicznego
· Utwórz/edytuj informację o podmiocie
· Utwórz/edytuj informację o interwencji w zakresie zdrowia publicznego
· Utwórz/edytuj informację o działaniach w ramach programu zdrowotnego
· Utwórz/edytuj słownik
· Wyszukaj dokumenty źródłowe ProfiBazy według podanych kryteriów
· Pobierz dokument źródłowy ProfiBazy
[bookmark: _Toc10434624][bookmark: _Toc11874104][bookmark: _Toc12006871][bookmark: _Toc12008769]Użytkownicy
Z komponentu zarządzania rejestrami systemu ProfiBaza mogą korzystać zalogowani użytkownicy z następujących grup użytkowników:
· Pracownik NIZP-PZH
· Pracownik ministerstwa lub innej instytucji centralnej
· Pracownik jednostki samorządu terytorialnego
· Pracownik upoważnionej instytucji lub organizacji
Użytkownicy mogą korzystać z różnych metod uwierzytelniania, w tym usług katalogowych własnych instytucji, usługi infrastrukturalnej chmury publicznej w ramach systemu ProfiBaza lub profilu zaufanego dostarczanego przez Krajowy Węzeł Identyfikacji Elektronicznej.
[bookmark: _Toc11874105][bookmark: _Toc12006872][bookmark: _Toc12008770]Moduł zarządzania podmiotami
Moduł zarządzania podmiotami realizuje następujące wymagania funkcjonalne:
· System umożliwia prezentacja i edycję listy podmiotów
· System umożliwia prezentację i edycję danych podmiotu
· System umożliwia prezentację i edycję listy podjednostek podmiotu
· System umożliwia prezentację i edycję danych podjednostki
· System umożliwia prezentację i edycja danych kontaktowych dla podmiotu i podjednostki
Moduł zarządzania podmiotami korzysta z usługi zarządzania danymi podmiotów udostępnianej przez Rejestr podmiotów i interwencji z zakresu zdrowia publicznego, będący komponentem usługowym systemu ProfiBaza.
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Usługa zarządzania danymi podmiotów udostępniana przez komponent usługowy obejmuje:
· wyszukiwanie podmiotów spełniających określone kryteria
· tworzenie nowego podmiotu
· uaktualnienie danych istniejących podmiotów
· usuwanie podmiotu
· pobieranie listy podjednostek dla podmiotu
· tworzenie nowej podjednostki
· uaktualnienie danych podjednostki
· usuwanie podjednostki
· pobieranie listy kontaktów dla podmiotu lub podjednostki
· tworzenie nowego kontaktu
· uaktualnienie danych kontaktowych
· usuwanie danych kontaktowych
Wymieniane obiekty są zgodne z modelem danych dla podmiotu, który znajduje się w opisie komponentu usługowego Rejestr podmiotów i interwencji z zakresu zdrowia publicznego.
[bookmark: _Toc10434630][bookmark: _Toc11874106][bookmark: _Toc12006873][bookmark: _Toc12008771]Moduł zarządzania danymi o interwencjach
Moduł zarządzania danymi o interwencjach z zakresu zdrowia publicznego realizuje następujące wymagania funkcjonalne:
· System umożliwia prezentację i edycję listy interwencji z zakresu zdrowia publicznego
· System umożliwia prezentację i edycję danych o interwencji z zakresu zdrowia publicznego
· System umożliwia prezentację i edycję listy działań wchodzących w zakres interwencji
· System umożliwia prezentację i edycję danych działania wchodzącego w zakres interwencji

Moduł zarządzania danymi o interwencjach korzysta z usługi zarządzania danymi o interwencjach z zakresu zdrowia publicznego udostępnianej przez Rejestr podmiotów i interwencji z zakresu zdrowia publicznego, będący komponentem usługowym systemu ProfiBaza.
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Usługa zarządzania danymi o interwencjach z zakresu zdrowia publicznego udostępniana przez komponent usługowy obejmuje:
· wyszukiwanie interwencji z zakresu zdrowia publicznego spełniających określone kryteria
· tworzenie nowej interwencji
· uaktualnienie danych istniejącej interwencji
· usuwanie interwencji
· pobieranie listy działań dla interwencji
· tworzenie nowego działania dla interwencji
· uaktualnienie danych istniejącego działania
· usuwanie działania
Wymieniane obiekty są zgodne z modelem danych dla interwencji z zakresu zdrowia publicznego, który znajduje się w opisie komponentu usługowego Rejestr podmiotów i interwencji z zakresu zdrowia publicznego.
[bookmark: _Toc11874107][bookmark: _Toc12006874][bookmark: _Toc12008772]Moduł zarządzania dokumentami źródłowymi
Moduł zarządzania dokumentami źródłowymi realizuje następujące wymagania funkcjonalne:
· System umożliwia prezentację i edycję listy zbiorów dokumentów źródłowych
· System umożliwia prezentację i edycję listy dokumentów w danym zbiorze dokumentów
· System umożliwia przekazanie dokumentu i zapisanie go w repozytorium dokumentów
· System umożliwia prezentację i edycję metadanych dokumentu
· System umożliwia usuwanie dokumentu z repozytorium

Moduł zarządzania dokumentami źródłowymi korzysta z usługi zarządzania dokumentami źródłowymi udostępnianej przez Repozytorium dokumentów źródłowych, będące komponentem usługowym systemu ProfiBaza.
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Usługa zarządzania dokumentami źródłowymi udostępniana przez komponent usługowy obejmuje:
· wyszukiwanie zbiorów dokumentów źródłowych spełniających określone kryteria
· tworzenie nowego zbioru dokumentów źródłowych
· uaktualnienie istniejącego zbioru dokumentów źródłowych
· usuwanie zbioru dokumentów źródłowych
· wyszukiwanie dokumentów źródłowych spełniających określone kryteria
· tworzenie (metryki) dokumentu źródłowego
· uaktualnienie (metryki) dokumentu źródłowego
· usuwanie dokumentu źródłowego
· pobieranie listy plików dokumentu źródłowego
· dodawanie pliku dokumentu źródłowego
· usuwanie pliku dokumentu źródłowego
Wymieniane obiekty są zgodne z modelem danych dla dokumentów źródłowych, który znajduje się w opisie komponentu usługowego Repozytorium dokumentów źródłowych.
[bookmark: _Toc11874108][bookmark: _Toc12006875][bookmark: _Toc12008773]Moduł zarządzania słownikami
Moduł zarządzania słownikami realizuje następujące wymagania funkcjonalne:
· System umożliwia prezentację i edycję listy słowników
· System umożliwia prezentację i edycję pozycji słownika
· Słowniki mogą być hierarchiczne, tzn. pozycja słownika może wskazywać na inny słownik
· System umożliwia prezentację i edycję metadanych słownika

Moduł zarządzania słownikami korzysta z usługi terminologicznej udostępnianej przez Komponent administracyjny systemu ProfiBaza.
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Usługa terminologiczna udostępniana przez komponent usługowy obejmuje:
· pobieranie listy słowników
· pobieranie listy pozycji słownika
· tworzenie nowego słownika
· uaktualnienie słownika
· usuwanie słownika
Wymieniane obiekty są zgodne z modelem danych dla słownika, który znajduje się w opisie Komponentu administracyjnego.
[bookmark: _Toc11874109][bookmark: _Toc12006876][bookmark: _Toc12008774]Komponent zarządzania procesami sprawozdawczymi
Dane wprowadzane do systemu ProfiBaza będą pozyskiwane m. in. w toku procesów sprawozdawczych realizowanych w obszarze Państwowej Inspekcji Sanitarnej (PIS), procesów oceny projektów i zgłaszania planów realizacji programów zdrowotnych do Agencji Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji (AOTMiT) oraz procesów sprawozdawczych realizacji zadań w zakresie zdrowia publicznego przez urzędy centralne i jednostki samorządu terytorialnego.
Ze względu na spodziewane zmiany procesów sprawozdawczych system ProfiBaza musi zapewnić konfigurowalność tych procesów oraz formularzy wprowadzania danych w ich przebiegu.
Komponent zarządzania procesami sprawozdawczymi udostępnia następujące usługi aplikacyjne:
· Konfiguracja procesu sprawozdawczego oraz formularzy wprowadzania danych
· Wprowadzanie danych w ramach realizacji procesu sprawozdawczego
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W ramach komponentu zarządzania procesami sprawozdawczymi można wyróżnić 3 moduły funkcjonalne:
· Moduł konfiguracji przebiegu procesów
· Moduł konfiguracji formularzy wprowadzania danych
· Moduł wprowadzania danych
[bookmark: _Toc11874110][bookmark: _Toc12006877][bookmark: _Toc12008775]Zakres funkcjonalny
[bookmark: _Toc11874111]Konfiguracja procesów sprawozdawczych i formularzy wprowadzania danych
System ProfiBaza umożliwi obsługę obecnych procesów sprawozdawczych, które zostały wyspecyfikowane poniżej, ich modyfikację oraz konfigurację nowych procesów.
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Przypadki użycia systemu ProfiBaza przez użytkowników z Państwowej Inspekcji Sanitarnej
Pracownicy Państwowej Inspekcji Sanitarnej będą wprowadzać dane sprawozdawcze bezpośrednio do systemu ProfiBaza. Jego funkcjonalność umożliwi tworzenie i edycję sprawozdań przez pracowników jednostek terenowych inspekcji sanitarnej na szczeblu powiatowym i wojewódzkim oraz pracowników Głównego Inspektora Sanitarnego.
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Przypadki użycia systemu ProfiBaza przez pracowników urzędów centralnych, jednostek samorządu terytorialnego oraz innych instytucji i organizacji
Informacje roczne o realizacji zadań z zakresu zdrowia publicznego będą wprowadzane bezpośrednio do systemu ProfiBaza przez pracowników podmiotów realizujących te zadania. Dodatkowo, system umożliwi wprowadzanie informacji o zadaniach planowanych i rozpoczynanych, w tym przez użytkowników z innych upoważnionych instytucji i organizacji.
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Przypadki użycia systemu ProfiBaza przez pracowników Agencji Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji
System ProfiBaza umożliwi pozyskiwanie danych dotyczących programów zdrowotnych poprzez wsparcie procesów realizowanych przez AOTMiT związanych z oceną projektów programów oraz przyjmowaniem zgłoszeń o realizacji programów na podstawie rekomendacji publikowanych przez tę instytucję. Pracownicy AOTMiT będą realizować czynności związane z przebiegiem tych procesów bezpośrednio w systemie ProfiBaza.
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[bookmark: _Toc12006878][bookmark: _Toc12008776]Użytkownicy
Z komponentu zarządzania procesami sprawozdawczymi mogą korzystać zalogowani użytkownicy z następujących grup użytkowników:
· Specjalista ds. konfiguracji procesów sprawozdawczych
· Projektant formularzy wprowadzania danych
· Pracownik Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej (PSSE)
· Pracownik Wojewódzkiej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej (WSSE)
· Pracownik Głównego Inspektoratu Sanitarnego (GIS)
· Pracownik ministerstwa lub innej instytucji centralnej
· Pracownik jednostki samorządu terytorialnego
· Pracownik upoważnionej instytucji lub organizacji
· Pracownik Agencji Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji (AOTMiT)
Konfigurowalność procesów sprawozdawczych zakłada możliwość definiowania kolejnych grup użytkowników specyficznych dla procesu sprawozdawczego.
Użytkownicy mogą korzystać z różnych metod uwierzytelniania, w tym usług katalogowych własnych instytucji, usługi infrastrukturalnej chmury publicznej w ramach systemu ProfiBaza lub profilu zaufanego dostarczanego przez Krajowy Węzeł Identyfikacji Elektronicznej.

[bookmark: _Toc12006879][bookmark: _Toc12008777][bookmark: _Toc11874112]Procesy
Przykładowe procesy pozyskiwania danych, których obsługę zapewni system ProfiBaza:
Proces pozyskiwania danych z obszaru Państwowej Inspekcji Sanitarnej do systemu ProfiBaza
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Na diagramie przedstawiony został proces sprawozdawczości PIS z udziałem systemu ProfiBaza. W procesie bierze udział trzech aktorów: Pracownik PSSE, Pracownik WSSE, Pracownik GIS.
Proces rozpoczyna pracownik PSSE. Pracownik tworzy nowe, bądź edytuje istniejące sprawozdanie PSSE, a następnie ma możliwość dołączenia do sprawozdania dodatkowych dokumentów i zamyka sprawozdanie. Od tego momentu sprawozdanie jest widoczne dla pracownika WSSE, który je weryfikuje. Pracownik WSSE może zgłosić uwagi do PSSE, natomiast dzieje się to poza systemem ProfiBaza. Na podstawie otrzymanych sprawozdań PSSE pracownik WSSE tworzy nowe sprawozdanie WSSE uzupełniając je o dane dotyczące poziomu wojewódzkiego. Sprawozdanie WSSE można edytować w kolejnych sesjach i ewentualnie dołączać do niego dodatkowe dokumenty. Po zamknięciu sprawozdania WSSE jest ono widoczne dla pracownika GIS, który poddaje je weryfikacji, jak również może zgłosić uwagi do WSSE (poza systemem ProfiBaza). Na podstawie otrzymanych sprawozdań WSSE pracownik GIS tworzy nowe sprawozdanie GIS, które następnie zamyka i przekazuje, poza systemem ProfiBaza, do MZ.
Proces pozyskiwania danych o programach zdrowotnych z obszaru Agencji Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji
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Diagram przedstawia dwie ścieżki wprowadzania informacji o realizacji programu zdrowotnego do systemu ProfiBaza. Proces realizowany jest przez pracownika AOTMiT.
Pierwsza ścieżka dotyczy zgłaszania do AOTMiT informacji o programie zdrowotnym za pomocą oświadczenia podmiotu o planowanym rozpoczęciu realizacji programu na podstawie rekomendacji AOTMiT. Następnie, po realizacji zgłoszonego programu, pracownik zgłasza zakończenie realizacji tego programu oraz załącza raport końcowy AOTMiT.
Druga ścieżka jest związana z oceną projektu programu przez AOTMiT. Pracownik AOTMiT wprowadza do systemu ProfiBaza informację o otrzymanym wniosku o ocenę projektu programu, dołącza pismo przewodnie i projekt programu, jak również wpisuje podstawowe informacje o programie zdrowotnym. Następnie projekt programu jest poddawany ocenie AOTMiT (bez udziału systemu ProfiBaza). Wynik oceny jest wprowadzany do systemu. W przypadku wyniku negatywnego proces może zostać zakończony lub, w przypadku chęci poddania projektu ponownej ocenie, składający projekt wprowadza zmiany (poza systemem) i zaczyna proces od nowa. W przypadku wyniku pozytywnego lub watunkowo pozytywnego pracownik wprowadza wymagane dokumenty: raport AOTMiT, Opinię Rady Przejrzystości oraz Opinię Prezesa. Po zakończeniu realizacji zgłoszonego programu zdrowotnego pracownik zgłasza zakończenie realizacji tego programu oraz załącza raport końcowy AOTMiT.

[bookmark: _Toc12006880][bookmark: _Toc12008778]Moduł konfiguracji przebiegu procesów
Moduł konfiguracji przebiegu procesów realizuje następujące wymagania funkcjonalne:
· System umożliwia konfigurację procesu pozyskiwania danych w ramach procesu sprawozdawczego w zakresie zdarzeń, formularzy i ról użytkowników
[…]
[bookmark: _Toc11874113][bookmark: _Toc12006881][bookmark: _Toc12008779]Moduł konfiguracji formularzy wprowadzania danych
Moduł konfiguracji formularzy wprowadzania danych realizuje następujące wymagania funkcjonalne:
· System umożliwia konfigurację formularza wprowadzania danych w ramach danego procesu sprawozdawczego, definicję pól i kryteria poprawności wprowadzanych danych
[bookmark: _Toc11874114][bookmark: _Toc12006882][bookmark: _Toc12008780]Moduł wprowadzania danych
Moduł wprowadzania danych realizuje następujące wymagania funkcjonalne:
· System umożliwia wprowadzanie danych w ramach zdefiniowanego procesu sprawozdawczego przez zdefiniowanych użytkowników zgodnie z ich uprawnieniami określonymi dla danego procesu
· Formularz obsługuje weryfikację wprowadzanych danych zgodnie z kryteriami określonymi dla danego formularza i procesu
[bookmark: _Toc11874115][bookmark: _Toc12006883][bookmark: _Toc12008781]Komponent prezentacji danych
[bookmark: _Toc11874116]Komponent prezentacji danych jest jednym z komponentów frontendowych systemu ProfiBaza realizowanym w technologii webowej, który zapewnia użytkownikom systemu możliwość tworzenia, prezentacji i pobierania zestawień danych w postaci raportów zawierających dane w postaci tabelarycznej oraz ich wizualizacje w postaci wykresów. System ProfiBaza będzie wykorzystywał usługi aplikacyjne chmury publicznej, które umożliwiają modelowanie, integrację i analizę danych pochodzących z różnych źródeł. Komponent realizuje następujące usługi aplikacyjne:
· Konfiguracja zestawień danych dla celów prezentacji
· Prezentacja zestawień danych
· Pobieranie zestawień danych
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W obrębie Komponentu prezentacji danych można wyróżnić 2 moduły funkcjonalne:
· Moduł konfiguracji raportów
· Moduł prezentacji i pobierania raportów

[bookmark: _Toc12006884][bookmark: _Toc12008782]Zakres funkcjonalny
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Komponent prezentacji danych realizuje następujące przypadki użycia:
· Skonfiguruj zestawienie danych ilościowych dotyczących interwencji w podziale na charakterystyki jakościowe
· Pokaż informacje o interwencjach w zakresie zdrowia publicznego
· Pobierz informacje o interwencjach w zakresie zdrowia publicznego na danym terenie
· Pokaż zestawienie danych ilościowych dotyczących interwencji w podziale na charakterystyki jakościowe
· Pobierz zestawienie danych ilościowych dotyczących interwencji w podziale na charakterystyki jakościowe
· Pokaż informacje o sytuacji zdrowotnej/społecznej na danym terenie
· Pobierz informacje o sytuacji zdrowotnej/społecznej na danym terenie
· Pokaż informacje o stanie sanitarnym placówek dla dzieci i młodzieży na danym terenie
· Pobierz informacje o stanie sanitarnym placówek dla dzieci i młodzieży na danym terenie
[bookmark: _Toc11874117][bookmark: _Toc12006885][bookmark: _Toc12008783]Użytkownicy
Z komponentu prezentacji danych mogą korzystać użytkownicy z następujących grup:
· Specjalista ds. konfiguracji raportów
· Odbiorca raportów
Specjalista ds. konfiguracji raportów jest pracownikiem PZH-NIZP, który odpowiada za konfigurację zestawień udostępnianych za pomocą komponentu prezentacji danych innym użytkownikom, będącym odbiorcami raportów. Odbiorcami raportów mogą być użytkownicy publiczni, którzy nie wymagają uwierzytelniania lub użytkownicy instytucjonalni, którzy wymagają uwierzytelniania. Dostęp do poszczególnych zestawień i typów zestawień dla różnych użytkowników jest konfigurowalny i podlega kontroli na podstawie ról i uprawnień użytkowników aplikacji ProfiBaza.
Użytkownicy zalogowani mogą korzystać z różnych metod uwierzytelniania, w tym usług katalogowych własnych instytucji, usługi infrastrukturalnej chmury publicznej w ramach systemu ProfiBaza lub profilu zaufanego dostarczanego przez Krajowy Węzeł Identyfikacji Elektronicznej.
Zestawienia danych mogą być pobierane przez systemy zewnętrzne za pomocą interfejsu programistycznego.
[bookmark: _Toc10441530][bookmark: _Toc12006886][bookmark: _Toc12008784][bookmark: _Toc11874120]Moduł konfiguracji raportów
Moduł konfiguracji raportów realizuje następujące wymagania funkcjonalne:
· System umożliwia definiowanie zbiorów danych
· System umożliwia definiowanie raportów na określonym zbiorze danych
· System umożliwia definiowanie paneli nawigacyjnych na potrzeby prezentacji danych z raportów
· System umożliwia definiowania aplikacji – zbiorów raportów i elementów nawigacyjnych stworzonych na potrzeby prezentacji lub wizualizacji danych pochodzących z różnych komponentów systemu ProfiBaza
Moduł konfiguracji raportów wykorzystuje usługę konfiguracji i generowania raportów analitycznych uruchomioną w ramach infrastruktury chmury publicznej w celu realizacji funkcjonalności związanej z definiowaniem zbiorów danych i raportów oraz definiowaniem paneli nawigacyjnych i aplikacji dla celów prezentacji i pobierania danych.
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[bookmark: _Toc10441533]Definiowanie zbiorów danych
Zestaw danych jest zbiorem informacji o określonej strukturze, która może zostać zaimportowana, lub z którą można nawiązać połączenie celem odczytu danych za pomocą wystandaryzowanych metod. Środowisko definiowania zbiorów danych powinno mieć możliwość:
· importowania zewnętrznych źródeł danych
· źródeł danych w formacie CSV,
· źródeł danych w postaci baz danych Microsoft Access,
· źródeł danych w postaci skoroszytów Microsoft Excel,
· nawiązywania wystandaryzowanej komunikacji w celu odczytu i edycji danych z najbardziej popularnymi relacyjnymi bazami danych (bazami danych SQL),
· nawiązywania wystandaryzowanej komunikacji w celu odczytu i edycji danych z najbardziej popularnymi obiektowymi bazami danych (bazami danych NoSQL),
· nawiązywania komunikacji z określonymi komponentami usługowymi warstwy backendowej za pomocą opublikowanego interfejsu programistycznego (API).
Określonego zestawu danych można używać w dowolnym raporcie i tworzyć na jego podstawie niezależne formy prezentacji i wizualizacji danych. Dostęp do poszczególnych zestawów danych w trakcie definiowania raportów powinien być objęty kontrolą praw dostępu użytkowników. 
Dane wchodzące w skład danego zestawu danych mogą być odświeżane poprzez ponowny import pliku lub ponowny odczyt danych poprzez nawiązanie komunikacji z systemem zarządzania bazą danych lub interfejsem programistycznym komponentu usługowego. Musi istnieć możliwość nadawania zestawom danych dowolnych nazw i szybkiego podglądu ich zawartości w celu łatwej weryfikacji zakresu informacyjnego i potencjalnego przeznaczenia zbioru danych.
Dla określonego zbioru danych powinna być również możliwość eksportu danych do najpopularniejszych formatów, w celu umożliwienia późniejszej obróbki danych poza środowiskiem służącym do definiowania raportów.
[bookmark: _Toc10441534]Definiowanie raportów na określonych źródłach danych
Raport jest konfigurowalną formą prezentacji danych, która zakłada użycie co najmniej jednego sposobu wizualizacji danych, takich jak:
· tabelaryczna prezentacja danych z konfigurowalnymi nazwami kolumn,
· wykresy różnego typu (np. linowe, słupkowe, punktowe, kołowe) z konfigurowalną legendą,
· map geograficznych.
Wszystkie wizualizacje w ramach raportu opierają się na jednym źródle danych w zakresie informacji potrzebnych do wyświetlenia danego sposobu prezentacji danych. 
Podstawową funkcjonalnością środowiska definiowania raportów jest tworzenie ich i powiązywanie z określonym źródłem danych od podstaw. Musi istnieć również możliwość importu gotowej definicji raportu przygotowanej w innym trybie. Każdy raport utworzony za pomocą środowiska definicji raportów systemu ProfiBaza może zostać wyeksportowany i użytku w innym środowisku, która wykorzystuje tą samą platformę technologiczną.
Powinny istnieć dwa tryby umożliwiające wyświetlanie oraz interakcje z konfigurowalnymi elementami warstwy prezentacyjnej raportów:
· widok w trybie tylko do odczytu,
· widok w trybie do odczytu i edycji.
Dostęp do poszczególnych definicji raportów, jak również po określonych trybów ich wyświetlania powinien podlegać kontroli na postawie ról i uprawnień użytkowników aplikacji ProfiBaza. Domyślnie raport powinien być otwierany w trybie tylko do odczytu.
Dany raport może być skojarzony z wieloma elementami nawigacyjnymi, które służą do modyfikacji sposobu i zakresu prezentacji danych w ramach danego komponentu wizualizacyjnego.
[bookmark: _Toc10441535]Definiowanie paneli nawigacyjnych na potrzeby prezentacji danych z raportów
Panele nawigacyjne pozwalają na zgrupowanie i rozmieszczenie graficzne różnych wizualizacji pochodzących z określonych raportów na potrzeby prezentacji danych w określonym kontekście. Definiowanie paneli nawigacyjnych ma na celu:
· prezentację najważniejszych danych, które mogą mieć wpływ na podejmowanie decyzji,
· monitorowanie najważniejszych z punktu widzenia organizacji wskaźników,
· zapewnienie wszystkim odbiorcom zunifikowanego i kompletnego widoku na niezbędne dane.
W obrębie jednego pulpitu nawigacyjnego może zostać wyświetlonych wiele wizualizacji prezentujących dane pochodzące z różnych źródeł danych, ponieważ panele tworzy się na podstawie wielu określonych, wcześniej zdefiniowanych raportów.  W ramach pulpitów nawigacyjnych istnieje możliwość konfiguracji elementów edycyjnych, które pozwalają w czasie rzeczywistym modyfikować i modyfikować zakres danych prezentowanych przy pomocy komponentów wizualizacyjnych określonych raportów.
Dostęp do poszczególnych paneli nawigacyjnych i możliwość ich edycji powinna być poddana kontroli dostępu na postawie ról i uprawnień użytkowników systemu ProfiBaza.
[bookmark: _Toc10441536]Definiowanie zbiorów raportów i pulpitów nawigacyjnych na potrzeby udostępniania aplikacji do prezentacji/wizualizacji danych
Określony zbiór raportów i paneli nawigacyjnych jest wyświetlany określonej grupie użytkowników w postaci wygenerowanej aplikacji prezentacji danych. Aplikacja grupuje raporty i panele nawigacyjne w kontekście konkretnego celu i kontekstu prezentacji danych. 
Dany raport lub panel nawigacyjny może być wyświetlony niezależnie, lub w ramach aplikacji – wówczas będzie wyświetlony z innymi raportami i panelami nawigacyjnymi, który treść może w dużym stopniu uzupełniać zakres informacyjny pojedynczego raportu.
[bookmark: _Toc10441531][bookmark: _Toc12006887][bookmark: _Toc12008785]Moduł prezentacji i pobierania raportów
Moduł prezentacji i pobierania raportów realizuje następujące wymaganie funkcjonalne:
· System umożliwia prezentację zestawień danych w postaci raportów zawierających dane w postaci tabelarycznej oraz ich wizualizację w postaci wykresów
· System umożliwia pobieranie zestawień danych w postaci raportów zawierających dane w postaci tabelarycznej oraz ich wizualizację w postaci wykresów
· Raporty mogą być udostępniane systemom zewnętrznym za pośrednictwem interfejsu programistycznego
Moduł prezentacji i pobierania raportów odpowiada za wyświetlenie użytkownikowi systemu ProfiBaza treści raportu (jego warstwy prezentacyjnej) oraz za udostępnianie jej innym aplikacjom za pomocą interfejsu programistycznego. Warstwa prezentacyjna raportów i paneli nawigacyjnych, utworzona na podstawie definicji wyspecyfikowanych w ramach aplikacji realizujących określony zakres analizy i raportowania danych pochodzących z systemu ProfiBaza, może być wyświetlana użytkownikom systemu. Zdefiniowane raporty mogą również zostać pobrane i wykorzystane w innym trybie poza modułem komponentu prezentacji danych.
[bookmark: _Toc12006888][bookmark: _Toc12008786]Komponent obsługi importu danych
[bookmark: _Toc11874121]Komponent obsługi importu danych umożliwia konfigurację mechanizmu przekazywania do systemu ProfiBaza danych pochodzących z systemów zewnętrznych, w szczególności:
· System Chorobowości Szpitalnej
· System Statystyki w Ochronie Zdrowia
Funkcjonalność konfiguracji importu umożliwia dostosowanie zakresu przekazywanych danych oraz sposobu mapowania tych danych na kanoniczny model danych systemu ProfiBaza. Umożliwi to modyfikację sposobu importu danych, w reakcji na zmiany funkcjonalne w systemie ProfiBaza oraz innych systemach, które są dla niego źródłami danych, bez konieczności modyfikacji tych systemów i wydawania ich kolejnych wersji.
Komponent zapewnia również funkcjonalność realizacji importu danych poprzez przekazanie zbioru danych w postaci fizycznego pliku w określonym formacie. Dane w tej postaci przekazywane są do odpowiednich komponentów systemu ProfiBaza oraz usług uruchomionych w ramach infrastruktury chmury publicznej systemu ProfiBaza w celu ich zapisania według określonej konfiguracji importu.
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W obrębie Komponentu obsługi importu danych systemu ProfiBaza można wyróżnić 2 moduły funkcjonalne:
· Moduł konfiguracji importu danych
· Moduł realizacji importu danych
[bookmark: _Toc12006889][bookmark: _Toc12008787]Zakres funkcjonalny
[bookmark: _Toc11874122][image: ]
Komponent obsługi importu danych realizuje następujące przypadki użycia:
· Import danych z Systemu Chorobowości Szpitalnej
· Import danych z Systemu Statystyki w Ochronie Zdrowia
[bookmark: _Toc12006890][bookmark: _Toc12008788]Użytkownicy
[bookmark: _Toc11874123]Z komponentu zarządzania rejestrami systemu ProfiBaza mogą korzystać zalogowani użytkownicy z następujących grup użytkowników:
· Administrator IT systemu ProfiBaza
Użytkownicy mogą korzystać z różnych metod uwierzytelniania, w tym usług katalogowych własnych instytucji, usługi infrastrukturalnej chmury publicznej w ramach systemu ProfiBaza lub profilu zaufanego dostarczanego przez Krajowy Węzeł Identyfikacji Elektronicznej.
[bookmark: _Toc12006891][bookmark: _Toc12008789]Moduł konfiguracji importu danych
Moduł konfiguracji importu danych realizuje następujące wymagania funkcjonalne:
· System umożliwia konfigurację źródeł importu danych z systemów zewnętrznych z możliwością określenia zakresu informacji w postaci definicji poszczególnych atrybutów, ich typu danych oraz wymagalności. Źródła danych mogą mieć postać:
· fizycznego pliku importu w określonym formacie,
· konfigurowalnego dostępu do usługi zarządzania bazą danych systemu zewnętrznego w zakresie ograniczonym do danych, które są przedmiotem importu.
· System umożliwia konfiguracje przestrzeni danych, w których przechowywane są pliki importu z systemów zewnętrznych.
· System umożliwia mapowanie atrybutów źródła importu danych z systemu zewnętrznego na obiekty i atrybuty kanonicznego modelu danych systemu ProfiBaza na potrzeby przekształcenia importowanych danych.
· System umożliwia definiowanie potoków przepływu danych rozumianych jako definicje zadań importu danych zawierających informację o:
· źródle importu danych (pliku importu lub dostępie do bazy danych),
· okresach czasu, w których ma być realizowany import danych,
· rodzaju zdarzeń, który mają wywoływać realizację importu,
· rodzaju transformacji danych,
· docelowym zbiorze danych, w którym mają być zapisane dane pochodzące z importu.
· System umożliwia ręczne wywołanie określonego potoku przepływu danych (realizacje określonego procesu importu z systemu zewnętrznego) na żądanie użytkownika.
· System umożliwia monitorowanie przebiegu importu danych z systemu oraz zapisuje komunikaty błędów na potrzeby audytu w zakresie:
· błędów struktury źródeł danych,
· błędów dostępu do źródeł danych,
· błędów transformacji danych,
· błędów zapisu danych do docelowego źródła danych w ramach systemu ProfiBaza.
· System umożliwia konfigurację grup użytkowników, do których będą wysyłane komunikaty (email, komunikaty w systemie ProfiBaza) o powodzeniu importu danych.
· System umożliwia konfigurację grup użytkowników, do których będą wysyłane komunikaty (email, komunikaty w systemie ProfiBaza) o niepowodzeniu importu danych.
[bookmark: _Toc11874124]Moduł wchodzi w skład odrębnego komponentu w modelu architektury systemu ProfiBaza ale może zostać zrealizowany przy użyciu zestawu usług aplikacyjnych oraz wspomagających uruchomionych w ramach infrastruktury chmury publicznej.
[bookmark: _Toc12006892][bookmark: _Toc12008790]Moduł realizacji importu danych
Moduł realizacji importu danych realizuje następujące wymagania funkcjonalne:
· System umożliwia wgranie pliku importu w określonym formacie pochodzącego z Systemu Chorobowości Szpitalnej
· System umożliwia wgranie pliku importu w określonym formacie pochodzącego z Systemu Statystyki w Ochronie Zdrowia.
· System umożliwia zapisanie danych pochodzących z plików importów z systemów zewnętrznych na potrzeby analizy danych oraz raportowania.
· System umożliwia wysyłanie powiadomień do określonej grupy użytkowników o powodzeniu wykonania importu danych z systemu zawnętrznego.
· System umożliwia wysyłanie powiadomień do określonej grupy użytkownikach o nieprawidłowościach w trakcie realizacji procesów importu danych z systemów zewnętrznych.
· System umożliwia anulowanie importu danych z systemu zewnętrznego.
Moduł wchodzi w skład odrębnego komponentu w modelu architektury systemu ProfiBaza ale może zostać zrealizowany przy użyciu zestawu usług aplikacyjnych oraz wspomagających uruchomionych w ramach infrastruktury chmury publicznej.
[bookmark: _Toc12006893][bookmark: _Toc12008791]Komponenty usługowe
[bookmark: _Toc12006894][bookmark: _Toc12008792]Rejestr podmiotów i interwencji z zakresu zdrowia publicznego
Rejestr podmiotów i interwencji z zakresu zdrowia publicznego jest komponentem usługowym systemu ProfiBaza odpowiedzialnym za przechowywanie i udostępnianie danych o interwencjach i powiązanych z nimi podmiotach.
Rodzaje interwencji zdrowia publicznego
Interwencjami zdrowia publicznego są zadania w zakresie zdrowia publicznego, w tym programy zdrowotne i programy polityki zdrowotnej oraz inne akcje niebędące programami. Dla podkreślenia tej różnicy stosowane są również terminy interwencja programowa oraz interwencja nieprogramowa.
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Przyjęto, że wspólny termin program zdrowotny będzie używany na określenie programów stanowiących interwencje z zakresu zdrowia publicznego, niezależnie od rodzaju podmiotu opracowującego i realizującego te interwencje.
Struktura interwencji zdrowia publicznego
W ramach interwencji zdrowia publicznego mogą być definiowane ich części składowe w postaci działań i etapów. Zostanie opracowany jednolity słownik rodzajów działań (np. edukacja zdrowotna, świadczenia opieki zdrowotnej, zakup sprzętu).
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Dane identyfikujące interwencję z zakresu zdrowia publicznego
Cechy programu zdrowotnego i innych interwencji z zakresu zdrowia publicznego, które będą przetwarzane w systemie ProfiBaza zapewnią skuteczną ich identyfikację na podstawie informacji pochodzących z różnych obszarów i różnych dokumentów źródłowych. W przypadku rozbieżności w nazwach programu zdrowotnego pochodzących z różnych źródeł, przyjmujemy jej brzmienie tak, jak podano ją w projekcie programu przedstawionym do oceny przez AOTMiT.
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Dane identyfikujące podmioty związane z programami zdrowotnymi
Model definiuje atrybuty podmiotu związanego z programem zdrowotnym oraz role tego podmiotu w tym kontekście: opracowywanie programu, jego realizacja, finansowanie lub współfinansowanie. Podmiot może również pełnić rolę podmiotu sprawozdawczego, czyli autora dokumentu źródłowego przechowywanego i udostępnianego przez system ProfiBaza.
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System ProfiBaza będzie również udostępniał informacje o zatrudnieniu w działach oświaty zdrowotnej i promocji zdrowia stacji sanitarno-epidemiologicznych.
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[bookmark: _Toc12006895][bookmark: _Toc12008793]Repozytorium danych o realizacji interwencji z zakresu zdrowia publicznego
System ProfiBaza będzie udostępniał informacje o realizacji programów zdrowotnych na obszarze poszczególnych jednostek samorządu terytorialnego.
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[bookmark: _Toc12006896][bookmark: _Toc12008794]Repozytorium dokumentów źródłowych
System ProfiBaza będzie przechowywał i udostępniał dokumenty źródłowe, takie jak sprawozdania i raporty, wraz z informacjami umożliwiającymi ich wyszukanie według wybranych kryteriów. Zakres danych o dokumentach źródłowych, czyli metadanych tych dokumentów, został przedstawiony na diagramie.
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[bookmark: _Toc12006897][bookmark: _Toc12008795]Repozytorium danych o stanie sanitarnym placówek dla dzieci i młodzieży
Dane dotyczące oceny stanu sanitarnego placówek dla dzieci i młodzieży nadzorowanych przez jednostki PIS będą mogły być udostępniane jako dane związane z sytuacją zdrowotną na danym terenie.
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[bookmark: _Toc12006898][bookmark: _Toc12008796]Repozytorium danych o sytuacji zdrowotnej i socjodemograficznej
Dane o chorobowości szpitalnej, umieralności i indeksie deprywacji jako współczynnikach sytuacji zdrowotnej oraz społeczno-demograficznej na obszarze jednostek samorządu terytorialnego będą udostępniane w podziale na okresy sprawozdawcze, płeć i przedział wiekowy.
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[bookmark: _Toc12006899][bookmark: _Toc12008797]Komponent administracyjny
Komponent administracyjny zapewnia możliwość administracji systemem ProfiBaza, a usługa aplikacyjna chmury publicznej umożliwia zarządzanie konfiguracją pozostałych usług chmurowych. Komponent administracyjny zapewnia również zarządzanie słownikami systemu ProfiBaza za pomocą udostępnionej usługi terminologicznej.

[bookmark: _Toc12006900][bookmark: _Toc12008798]Usługi chmury publicznej
[bookmark: _Toc11874128]Serwer aplikacji
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Wszystkie komponenty systemu ProfiBaza będą wykorzystywały usługę serwera aplikacji dostarczaną przez chmurę publiczną.
[bookmark: _Toc11874129]Zarządzanie danymi
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Komponenty usługowe ProfiBazy będą korzystały z usług bazy danych dostarczanych przez chmurę publiczną. Z bazy relacyjnej będą korzystały:
· Rejestr podmiotów i interwencji z zakresu zdrowia  publicznego
· Repozytorium danych o realizacji interwencji z zakresu zdrowia publicznego
· Repozytorium danych o stanie sanitarnym placówek dla dzieci i młodzieży
· Repozytorium danych o sytuacji zdrowotnej i socjodemograficznej
Baza obiektowa będzie wykorzystywana do przechowywania dokumentów źródłowych oraz zasobów dla słowników i zbiorów wartości przez:
· Repozytorium dokumentów źródłowych
· Komponent administracyjny

[bookmark: _Toc11874130]Analiza danych
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Realizacja usług związanych z prezentacją danych będzie oparta na wykorzystaniu usług chmurowych w modelu PaaS (usługi infrastrukturalne) oraz w modelu SaaS (usługi aplikacyjne). Komponent prezentacji danych będzie korzystał z usługi modelowania, integracji i analizy danych oraz z usługi konfiguracji i generowania raportów analitycznych. Takie rozwiązanie zapewni możliwość konfigurowania kolejnych modeli danych i ich integracji oraz swobodę konfiguracji zestawień danych bez konieczności modyfikacji systemu.
[bookmark: _Toc11874131]Udostępnianie interfejsów programistycznych
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System ProfiBaza udostępni następujące interfejsy programistyczne do celów integracji z systemami zewnętrznymi:
· Pobieranie listy interwencji spełniających podane kryteria
· Wyszukiwanie dokumentów źródłowych
· Pobieranie dokumentów źródłowych
Udostępnienie interfejsów będzie wspierane przez dedykowaną usługę chmury publicznej.
[bookmark: _Toc11874132]Usługi administracyjne

[image: ]
Usługa chmury publicznej umożliwi zarządzanie tożsamościami i prawami dostępu użytkowników systemu ProfiBaza. Zakładane jest pozostawienie możliwości integracji tych usług z istniejącymi usługami katalogowymi wykorzystywanymi przez użytkowników instytucjonalnych.



[bookmark: _Toc12008799]Interfejsy zewnętrzne systemu ProfiBaza

W celu zapewnienia interoperacyjności systemu na poziomie technicznym i semantycznym przyjęto założenie, że interfejsy zewnętrzne systemu ProfiBaza będą zgodne ze standardami i profilami interoperacyjności. Specyfikacja interfejsów zewnętrznych stanowi załącznik nr 1 do niniejszego dokumentu.

[bookmark: _Toc9538511][bookmark: _Toc9830778][bookmark: _Toc12008800]Pobieranie listy interwencji z zakresu zdrowia publicznego spełniających określone kryteria

Interfejs umożliwiający wyszukiwanie interwencji z zakresu zdrowia publicznego (programów zdrowotnych, działań zdrowotnych w obrębie programów oraz interwencji nieprogramowych) przy wykorzystaniu określonego zbioru parametrów wyszukiwania.

[bookmark: _Toc9538512][bookmark: _Toc9830779][bookmark: _Toc12008801]Wyszukiwanie dokumentów źródłowych

Interfejs umożliwiający wyszukiwanie dokumentów przechowywanych w repozytorium dokumentów źródłowych przy wykorzystaniu określonego zbioru metadanych dokumentów.

[bookmark: _Toc9538513][bookmark: _Toc9830780][bookmark: _Toc12008802]Pobieranie dokumentów źródłowych

Interfejs umożliwiający pobranie dokumentu źródłowego na postawie adresu URL (wskazującego lokalizację dokumentu) pochodzącego z metadanych, będących wynikiem wyszukiwania dokumentów.


[bookmark: _Toc9538514][bookmark: _Toc9830781][bookmark: _Toc12008803]Zakładane obciążenie systemu

Założono następujące parametry obciążenia systemu ProfiBaza:
	
	min
	max

	Liczba rekordów w rejestrze interwencji (programów i działań)
	10 000
	1 000 000

	Liczba dokumentów źródłowych
	1 000
	10 000

	Liczba danych o realizacji programów zdrowotnych
	10 000
	10 000 000

	Dzienna liczba zapytań ze strony IKP i innych systemów
	10 000
	1 000 000

	Liczba predefiniowanych zestawień danych
	100
	1 000

	Dzienna liczba prezentacji predefiniowanych zestawień danych
	100
	100 000

	Dzienna liczba pobrań predefiniowanych zestawień danych
	100
	10 000

	Dzienna liczba prezentacji zestawień ad-hoc
	100
	10 000

	Dzienna liczba pobrań zestawień ad-hoc
	100
	10 000

	Dzienna liczba prezentacji dokumentów źródłowych
	10
	1 000

	Dzienna liczba pobrań dokumentów źródłowych
	10
	100



[bookmark: _Toc9830784]

[bookmark: _Toc9830803][bookmark: _Toc12008804]Iteracyjna realizacja wymagań funkcjonalnych

Przyjęto założenie o iteracyjnej realizacji zakresu funkcjonalnego systemu. Poniższa tabela przedstawia zakładane zakresy każdej z 3 planowanych iteracji.

	Przypadek użycia
	Iteracja 1
	Iteracja 2
	Iteracja 3

	Pobierz dokument źródłowy ProfiBazy
	
	Tak
	Tak

	Pobierz informacje o interwencjach w zakresie zdrowia publicznego na danym terenie
	Tak
	Tak
	Tak

	Pobierz informacje o stanie sanitarnym placówek dla dzieci i młodzieży na danym terenie
	
	
	Tak

	Pobierz informacje o sytuacji zdrowotnej/społecznej na danym terenie
	
	Tak
	Tak

	Pokaż dokument źródłowy ProfiBazy
	
	Tak
	Tak

	Pokaż informacje o interwencjach w zakresie zdrowia publicznego na danym terenie
	Tak
	Tak
	Tak

	Pokaż informacje o interwencjach z poprzednich okresów sprawozdawczych
	
	Tak
	Tak

	Pokaż informacje o stanie sanitarnym placówek dla dzieci i młodzieży na danym terenie
	
	
	Tak

	Pokaż informacje o sytuacji zdrowotnej/społecznej na danym terenie
	
	Tak
	Tak

	Pokaż listę sprawozdań PSSE
	
	
	Tak

	Pokaż listę sprawozdań WSSE
	
	
	Tak

	Pokaż sprawozdanie PSSE
	
	
	Tak

	Pokaż sprawozdanie WSSE
	
	
	Tak

	Pokaż zestawienie danych ilościowych dotyczących interwencji w podziale na charakterystyki jakościowe
	
	Tak
	Tak

	Skonfiguruj proces sprawozdawczy
	
	Tak
	Tak

	Skonfiguruj zestawienie danych ilościowych dotyczących interwencji w podziale na charakterystyki jakościowe
	
	Tak
	Tak

	Utwórz/edytuj formularz wprowadzania danych
	
	Tak
	Tak

	Utwórz/edytuj informację o planowanej/rozpoczynanej interwencji w zakresie zdrowia publicznego
	Tak
	Tak
	Tak

	Utwórz/edytuj informację roczną o realizacji zadań w zakresie zdrowia publicznego
	Tak
	Tak
	Tak

	Utwórz/edytuj sprawozdanie GIS
	
	
	Tak

	Utwórz/edytuj sprawozdanie PSSE
	
	
	Tak

	Utwórz/edytuj sprawozdanie WSSE
	
	
	Tak

	Wprowadź informacje o dokumencie Aneks do raportów szczegółowych
	
	Tak
	Tak

	Wprowadź informacje o programie zdrowotnym
	Tak
	Tak
	Tak

	Wprowadź informacje o rekomendacjach AOTMiT
	
	Tak
	Tak

	Wyszukaj dokumenty źródłowe ProfiBazy według podanych kryetriów
	
	Tak
	Tak

	Zaakceptuj sprawozdanie PSSE
	
	
	Tak

	Zaakceptuj sprawozdanie WSSE
	
	
	Tak

	Załącz Aneks do raportów szczegółowych
	
	Tak
	Tak

	Załącz dokument do sprawozdania
	
	
	Tak

	Załącz dokument Rekomendacje AOTMiT
	
	Tak
	Tak

	Załącz opinię Prezesa AOTMiT
	
	Tak
	Tak

	Załącz opinię Rady Przejrzystości
	
	Tak
	Tak

	Załącz pismo przewodnie do zgłoszonego projektu programu zdrowotnego
	
	Tak
	Tak

	Załącz projekt programu
	
	Tak
	Tak

	Załącz Raport AOTMiT
	
	Tak
	Tak

	Załącz Raport końcowy AOTMiT
	
	Tak
	Tak

	Zamknij sprawozdanie GIS i przekaż je do MZ
	
	
	Tak

	Zamknij sprawozdanie PSSE i przekaż je do WSSE
	
	
	Tak

	Zamknij sprawozdanie WSSE i przekaż je do GIS
	
	
	Tak

	Zarejestruj informację o wpłynięciu wniosku o ocenę programu zdrowotnego
	
	Tak
	Tak

	Zarejestruj oświadczenie podmiotu o planowanym rozpoczęciu realizacji programu zgodnie z rekomendacjami AOTMiT
	
	Tak
	Tak

	Zgłoś wynik oceny projektu programu przez AOTMiT
	
	Tak
	Tak

	Zgłoś zakończenie realizacji programu zdrowotnego
	
	Tak
	Tak





[bookmark: _Toc12008805]Wymagania pozafunkcjonalne

[bookmark: _Toc12008806]Wymagania w zakresie dostępności dla komponentów frontendowych
WPZF.1. Aplikacje portalowe umożliwiają pracę w co najmniej 3 najpopularniejszych w Polsce przeglądarkach, określonych na moment zakończenia analizy przedwdrożeniowej.
WPZF.2.  Aplikacje portalowe stosują mechanizmy responsywności w celu umożliwienia prawidłowego korzystania z wszystkich funkcjonalności i treści na różnych rozdzielczościach.
WPZF.3. Aplikacje portalowe umożliwiają pracę na komputerach z użyciem rozdzielczości co najmniej 1366x768px.
WPZF.4. Aplikacje portalowe umożliwiają pracę na urządzeniach mobilnych z użyciem rozdzielczości co najmniej 360x640dp.
WPZF.5. Aplikacje portalowe spełniają wytyczne WCAG 2.0 co najmniej na poziomie AA.

[bookmark: _Toc12008807]Wymagania w zakresie wydajności dla komponentów frontendowych 
WPZF.6. Strony serwisów www muszą być generowane w czasie poniżej 2 sekundy, czyli czas kliknięcia przez użytkownika w odpowiedni element serwisu a otrzymaniem i uzyskaniem odpowiedzi, nie może przekraczać 2s.
WPZF.7. Czas dostępu do dokumentów w aplikacjach portalowych nie może być dłuższy niż 5s.
WPZF.8. Pojedyncza akcja związana z nawigacją w aplikacjach portalowych nie może być dłuższa niż 2 s.
WPZF.9. Pojedyncza akcja związana z zatwierdzeniem wprowadzanych lub pobieranych danych w aplikacjach portalowych nie może być dłuższa niż 5s.
WPZF.10. Wynik wyszukiwania w aplikacjach portalowych nie może być dłuższy niż 5s.
WPZF.11. System zapewnia możliwość jednoczesnej pracy dla minimum 500 użytkowników przy zachowaniu parametrów wydajności.
WPZF.12. Testy wydajności zrealizowane zostaną na urządzeniach brzegowych systemu ProfiBaza i będą mierzone jako czas od momentu pojawienia się żądania informacji od systemu do czasu pojawienia się odpowiedzi z systemu.

[bookmark: _Toc12008808]Wymagania w zakresie wydajności dla komponentów usługowych
WPZF.13. System zapewnia możliwość obsługi minimum 10 000 nazwanych kont użytkowników.
WPZF.14. Wyszukanie danych o programach: maksymalny czas obsługi 4 sekundy przy obciążeniu 5 wywołań na sekundę.
WPZF.15. Pobieranie danych o programach: maksymalny czas obsługi 4 sekundy przy obciążeniu 5 wywołań na sekundę.


[bookmark: _Toc12008809]Wymagania w zakresie skalowalności
WPZF.16. System umożliwia skalowalność pionową i poziomą.
WPZF.17. W przypadku awarii lub aktualizacji, wyłączenie jednego z elementów nie ma wpływu na funkcjonowanie systemu.
WPZF.18. Zapewniona jest możliwość automatycznego skalowania mocy obliczeniowej systemu.
WPZF.19. System zbudowany jest z wykorzystaniem technologii kontenerowej.
[bookmark: _Toc12008810]Wymagania w zakresie bezpieczeństwa i niezawodności
WPZF.20. Określony jest czas na odtworzenie systemu (RTO) na poziomie 6h.
WPZF.21. Przywrócenie systemu do punktu w czasie sprzed awarii (RPO) wynosi 1h.
WPZF.22. Dostępność systemu wynosi 99% w skali miesiąca.
WPZF.23. Uwierzytelnianie użytkowników do systemu odbywa się z wykorzystaniem mechanizmu loginów i haseł w oparciu o usługę katalogową oraz z wykorzystaniem Profilu Zaufanego.
WPZF.24. Uprawnienia dla użytkowników są pogrupowane w role systemowe.
WPZF.25. Wprowadzone zostaną mechanizmy nadawania uprawnień i różne role związane z nadawaniem uprawnień, co najmniej administrator całego systemu oraz administrator danej instytucji.
WPZF.26. Dostęp do danych i wymiany danych jest możliwy tylko w ramach zestawionego szyfrowanego protokołu TLS w wersji minimum 1.2.
WPZF.27. Sesje zalogowanych użytkowników wygasają po określonym czasie.
WPZF.28. Ruch z i do Internetu musi być szyfrowany i poddawany inspekcji.
WPZF.29. Uwierzytelnienie systemów pomiędzy systemem ProfiBaza a systemami zewnętrznymi jest wykonywane przy wykorzystaniu wzajemnego uwierzytelniania. System ProfiBaza jest dostawcą tożsamości.

[bookmark: _Toc12008811]Wymagania dla usługi udostępnienia mocy obliczeniowej
CC.1. Wykonawca w ramach realizacji Zamówienia dostarczy subskrypcję na usługę Microsoft Azure lub równoważną usługę platformowej usługi hostowanej zgodnie z poniższą tabelą do wykorzystania w okresie budowy systemu. Pozostałe jednostki rozliczeniowe zakontraktowane zostaną przez Zamawiającego w ramach odrębnego postępowania i będą do wykorzystania zarówno w okresie budowy systemu (Etapy 1-4) jak i w okresie gwarancji.
	Lp.
	Nr części producenta
	Nazwa
	Kategoria zakupu
	Liczba pakietów

	1
	6QK-00001
	AzureMonetaryCommit ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Commit
	Subskrypcja
	800




CC.2. Za usługę równoważną Zamawiający uzna usługę Amazon Web Services oraz Google Cloud Platform, a także inną usługę chmury publicznej spełniającą kryteria równoważności opisane poniżej.
[bookmark: _Hlk489265067]Subskrypcja standardowej, powszechnie dostępnej przez Internet platformowej usługi hostowanej typu COTS (Commercial Of-The-Shelf) polegająca na udostępnieniu skalowalnej platformy pozwalającej wykorzystać w formie usługi serwerowe systemy operacyjne, silniki baz danych oraz inne aplikacje w środowiskach zwirtualizowanych.
Usługa ta ma posiadać następujące parametry:
1. Udostępnienie skalowalnej platformy pozwalającej wykorzystać w formie usługi serwerowej systemy operacyjne, silniki baz danych oraz inne aplikacje w środowiskach zwirtualizowanych.
2. Parametry pakietu usług w okresie trwania umowy:
a. Minimum 1 jednostka obliczeniowa o parametrach 1 rdzeń procesora, 1,5 GB RAM, pod kontrolą systemu operacyjnego (do wyboru dwa najpopularniejsze serwerowe systemy operacyjne wg W3Techs - World Wide Web Technology Surveys), w okresie dostępności usługi, 
b. Minimum 50 GB dostępnej lokalnie redundantnej przestrzeni dyskowej, 
c. Minimum 50 GB dostępnej georedundantnej przestrzeni dyskowej (odległości min. 500km między lokalizacjami),
d. Minimum 100 GB transferu danych do i z platformy usługi hostowanej.
3. Dostępny portal administracyjny, pozwalający na uruchamianie poprzez wybór dostępnych usług platformy. 
4. Możliwość powoływania maszyn wirtualnych poprzez wybór z gotowych szablonów zawierających różne ich konfiguracje (liczbę rdzeni, pamięci).
5. Możliwość wyboru różnych rodzajów dysków i ich pojemności.
6. Zarządzanie za pomocą graficznego interfejsu użytkownika oraz skryptów, z możliwością zdalnego dostępu.
7. Komunikacja z mechanizmami zarządzania usługi poprzez REST API. 
8. Możliwość przechowywania danych spełniająca następujące wymagania:
a. Wysoka skalowalność, auto-partycjonowanie, load-balancing 
b. Obsługa przechowywania danych udostępnianych jako blob, tablica, dysk, plik, kolejka
c. Wsparcie dla systemów klienckich Windows i Linux wykorzystywanych przez Zamawiającego
d. Skalowalność pojedynczego zasobu pamięci 500TB
e. Replikacja danych - min. 3 kopie w ramach pojedynczej lokalizacji
f. Replikacja do innej lokalizacji oddalonej o min 100km od lokalizacji podstawowej
g. Udostępnienie zasobów pamięci poprzez REST API
h. Gotowe biblioteki programistyczne środowisk programowania: .NET, Java/Android, Node.js, PHP, Ruby, Python, PowerShell
9. Dostępność usług umożliwiających uruchamianie aplikacji WWW w modelu gotowej do wykorzystania usługi, z utrzymywanymi przez dostawcę usług komponentami infrastruktury i możliwości w pełni automatycznego skalowania. Usługi te powinny zapewniać możliwość uruchamiania aplikacji działających w minimum następujących technologiach: ASP .NET, PHP, Python, Java, Node,js.
10. Dostępność gotowej usługi realizującej backup serwerów oraz stacji roboczych – zarówno wirtualnych, jak i fizycznych. Usługa musi zapewniać całościowy scenariusz backupu, bez konieczności instalacji komponentów spoza samej usługi, z możliwością definiowania polityk backupowych, wbudowanym szyfrowaniem i możliwością zdefiniowania rozporoszonej geograficznie przestrzeni magazynowej.
11. Dostępność relacyjnej i nierelacyjnej bazy danych, w tym oparte o technologię Hadoop, dostępnych jako gotowe do wykorzystania usługi o poziomie dostępności minimum 99,9%. 
12. Dostępność środowisk zapewniających możliwość strumieniowego przetwarzania danych  z użyciem klastrów opartych o  technologie Apache Kafka i Apache Storm  dostępnych jako gotowe do wykorzystania usługi o poziomie dostępności minimum 99,9%.
13. Możliwość dostarczenia dedykowanego urządzenia stanowiącego lokalny magazyn przechowywania danych, podłączony do chmury z funkcją deduplikacji, szyfrowania i hierarchizacji pamięci, objętego wsparciem dostawcy Platformy.
14. Możliwość serializacji do określonego formatu tekstowego (np. opartego o XML lub JSON) rozwiązań opartych o maszyny wirtualne, wraz z ich konfiguracją, w sposób umożliwiający ich automatyczną deserializację i utworzenie na tej podstawie gotowego do pracy środowiska.
15. Dostępny portal administracyjny, pozwalający na uruchamianie usług poprzez wybór spośród dostępnych usług platformy
16. Możliwość powoływania maszyn wirtualnych poprzez wybór z gotowych szablonów zawierających różne ich konfiguracje (liczbę rdzeni, pamięci).
17. Włączenie reguł wymuszających stosowanie się do odpowiedniej nomenklatury nazewnictwa zasobów w obrębie środowiska, wymuszając wykorzystanie ustalonego modelu nazw, prefiksów dla określonych typów zasobów
18. Dostępność usług umożliwiających utworzenie prywatnego repozytorium obrazów kontenerów w standardzie zgodnym z Docker
19. Dostępność usług umożliwiających utworzenie gotowej do działania infrastruktury utrzymania aplikacji w formie kontenerów zgodnych z Docker – usługi działającej w formie PaaS, w szczególności bez konieczności ręcznego konfigurowania węzłów roboczych i zarządzających
20. Dostępność relacyjnych baz danych, zgodnych z MySQL i z PostgreSQL,  dostępnych jako gotowe do wykorzystania usługi o poziomie dostępności minimum 99,9%. 
21. Dostępność bazy danych typu NoSQL, oferującej API dostępowe zgodne z MongoDB dostępnej jako gotowe do wykorzystania usługi o poziomie dostępności minimum 99,9%.
22. Przynajmniej dwa jasno zdefiniowane poziomy spójności danych dla bazy NoSQL
23. Możliwość automatycznej dystrybucji danych pomiędzy różne regiony oraz ulokowane w nich centra obliczeniowe wraz z możliwością ręcznego jak i automatycznego przełączania replik
24. Możliwość zestawienia dedykowanego łącza pomiędzy siedzibą Zamawiającego a dostawcą usług chmurowych w technologii opartej o światłowody.
25. Posiadanie przez dostawce centrów przetwarzania, działających w trybie 24/7 zespołów monitorujących i zwalczających cyberataki oraz przedstawiających cykliczne raporty na temat aktualnych zagrożeń i sposobie ich zwalczania.
26. Akcelerowana, definiowana programowo sieć wirtualna w środowisku, wspierająca akcelerację SR-IOV, realizowana na akcelerowanych interfejsach sieciowych FPGA, do 30Gb/s.
27. Możliwość śledzenia ruchu sieciowego
28. Dostępność mechanizmów analizy działania wielowarstwowych aplikacji poprzez umieszczanie kodu JavaScript wewnątrz stron internetowych lub doklejanie kodu do aplikacji czy instalacji agenta na serwerze umożliwiając korelowanie i analizowanie od frontu po sam serwer aplikacji czy bazy danych
29. Możliwość wykorzystania usług SMB 3.0 do współdzielenia plików wykorzystując szyfrowanie podczas transmisji, jako usługa
30. Możliwość zdefiniowania szablonu maszyny wirtualnej włącznie z konfiguracją aplikacji, uruchamiania serwisów poprzez zdefiniowanie stanu oczekiwanego w postaci plików konfiguracyjnych.
31. Możliwość budowania potoków automatyzacji wdrażania i uruchamiania aplikacji zarówno w postaci infrastruktury pod aplikację, jak i budowania kontenerów oraz wdrażania i uruchamiania aplikacji, testowania aplikacji i generowania raportów z procesu
32. Oparcie się o usługi typu subskrypcji standardowej, powszechnie dostępnej przez internet platformowej usługi hostowanej typu COTS (Commercial Of-The-Shelf) o przewidywalnym koszcie określonym jasnymi zasadami wyceny.
33. Dostępność kalkulatora wykorzystania usługi pozwalającego na oszacowanie kosztów wykorzystania platformy.
34. Możliwość zmiany wymaganych parametrów usługi i jej skalowania zgodnie z potrzebami.
35. Możliwość automatycznego skalowania mocy obliczeniowej platformy.
36. Płatność za fizyczne wykorzystanie usług platformy z możliwością ich okresowego wyłączania.
37. Dostępność narzędzi wspomagających migrację aplikacji i danych zarówno ze środowisk własnych do Platformy, jak i z Platformy na dowolną inną platformę opartą o standard serwerów x64, a więc pozwalających na przeniesienie usług w przypadku podjęcia takiej decyzji.
38. Zastosowanie w Platformie powszechnie uznanych i rozpowszechnionych standardów przemysłowych, pozwalających na potencjalne wykorzystanie różnych technologii i rozwiązań w ramach jednej platformy, w szczególności:
· HTTP(S) - TLS
· Docker
· REST API
· Java
· .NET
· PHP
· Python
· Node.js
· Wsparcie narzędziowe w  Eclipse

39. Wsparcie Platformy dla standardowych rozwiązań OpenSource takich jak WordPress, Joomla, Drupal, OrchardCMS, MediaWiki, phpBB. Dostępność w ramach platformy predefiniowanych obrazów z tym oprogramowaniem.
40. Platforma powinna zapewniać SLA na wszystkie swoje usługi (łącznie z pojedynczą instancją maszyny wirtualnej) na poziomie minimum 99,9%
41. Dostępność mechanizmów pełnej rozliczalności działań użytkowników w usługach platformy.
42. Dostępność na żądanie wyników aktualnych audytów, w tym audytów bezpieczeństwa, dla usług i centrów przetwarzania danych oferujących te usługi i audytów związanych z certyfikatami ISO.
43. Możliwość automatycznej, niewpływającej na ciągłość pracy systemu instalacji poprawek dla wybranych składników usługi, 
44. Dostępność mechanizmów monitorowania zachowań użytkowników usługi oraz prób dostępu do przetwarzanych/składowanych w usłudze danych Zamawiającego,
45. Możliwość niezaprzeczalnego uwierzytelnienia na bazie usługi katalogowej będącej składową hostowanej usługi platformowej. 
46. Możliwość realizacji uwierzytelnienia za pomocą modelu pojedynczego logowania (single sign-on) na bazie własnej usługi katalogowej.
47. Dostępność mechanizmu uwierzytelnienia wieloskładnikowego.
48. Dostępność logów informujących o wszystkich zdarzeniach uwierzytelnienia do usług i danych Zamawiającego, zakończonych powodzeniem lub niepowodzeniem oraz prób uwierzytelnienia przy pomocy tożsamości będących na listach „wykradzione”.
49. Dostępność raportów odnośnie logów z urządzeń potencjalnie zainfekowanych, z sieci botnetowych, 
50. Możliwość zestawienia bezpiecznego (szyfrowanego) połączenia z lokalną infrastrukturą sprzętową, pozwalającego na zachowanie jednolitej adresacji IP (rozwiązanie VPN)
51. Wbudowane w platformę mechanizmy zabezpieczające przez atakami DDoS, 
52. Przynajmniej dwa równorzędne ośrodki przetwarzania danych, odległe od siebie o co najmniej 500 km, znajdujące się na terenie Unii Europejskiej
53. Silnik rekomendacji zabezpieczeń infrastruktury oparty o algorytmy nauczania maszynowego
54. Dostępność usługi umożliwiającej przechowywanie certyfikatów, haseł dostępu zgodnie ze standardem FIPS 140-2 poziomu 2
55. Gradacja zakresu uprawnień i budowa konfigurowalnych zasad i ról dostępu do środowiska do poziomu pojedynczych kart sieciowych, dysków czy zarządzania uprawnieniami (tzw. RBAC, Role-Based Access Control)
56. Dostępność usługi katalogu tożsamości i przynależności użytkowników do grup wspierający OAuth2 oraz pojedynczego logowania, umożliwiający budowanie logowania przy pomocy dostawców firm trzecich.
57. Oba centra danych powinny posiadać przynajmniej jedną z wymienionych certyfikacji: TIER-III, UK G-Cloud, ENISA IAF, SOC 1, SOC 2 lub równoważne (w przypadku innych certyfikatów Wykonawca musi w ramach oferty potwierdzić zakres równoważności)
58. Zamawiający wymaga dostępności następujących mechanizmów bezpieczeństwa w ramach platformy:
0. Bramki VPN.
0. Obsługi IPSec.
0. Akceleracji SSL.
0. Firewalla warstwy aplikacyjnej – WAF
0. Load balancera wspierającego Cookie Affinity
0. Systemu przeciwdziałania włamaniom – IPS.
0. Systemu wykrywania włamań - IDS.
0. Zasoby ludzkie w zakresie utrzymania usługi realizacji zadania prewencji, identyfikacji zagrożeń oraz natychmiastowe reagowanie na wszelkie incydenty bezpieczeństwa IT. 
59. Posiadanie przez dostawce centrów przetwarzania, działających w trybie 24/7 zespołów monitorujących i zwalczających cyberataki oraz przedstawiających cykliczne raporty na temat aktualnych zagrożeń i sposobie ich zwalczania.
60. Zawarcie w umowie na wykorzystanie zamawianej usługi tzw. Klauzul Umownych opublikowanych przez Komisję Europejską w zakresie ochrony danych osobowych,
61. Możliwość zastrzeżenia miejsca przetwarzania/składowania danych w usłudze do terytorium krajów Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
62. Zobowiązania umowne potwierdzające zgodność z RODO,
63. Możliwość zastrzeżenia miejsca przetwarzania/składowania danych w usłudze do terytorium krajów Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
64. Zobowiązanie umowne o pozostawieniu całkowitej własności przetwarzanych/składowanych w usłudze danych po stronie Zamawiającego.
65. Zobowiązanie umowne o pozostawieniu całkowitej własności przetwarzanych/składowanych w usłudze danych po stronie Zamawiającego,
66. Mechanizmy pozwalające na realizację wymagań rozliczalności i monitorowania użytkowników i usług.
67. Gwarancja usunięcia danych Zamawiającego z Platformy po zakończeniu umowy.
68. Gwarancja braku dostępu do danych Zamawiającego na Platformie, z wyłączeniem działań serwisowych wymagających każdorazowo zgody zamawiającego i wykonywanych wyłącznie przez uprawnione osoby z organizacji dostawcy Platformy.
69. Gwarancja usunięcia danych w terminie 180 dni od wygaśnięcia subskrypcji i zakończenia umowy. 

[bookmark: _Toc12008812]Wymagania dla Wdrożenia
Wdro.1. Realizacja wdrożenia systemu lub jego elementów/przyrostów odbywać się będzie zgodnie z przygotowanym przez Wykonawcę, a zaakceptowanym przez Zamawiającego Planem Wdrożenia. Plan Wdrożenia zostanie przekazany Zamawiającemu co najmniej na 2 tygodnie przed planowanym terminem rozpoczęcia Wdrożenia.
Wdro.2. Plan wdrożenia musi zawierać co najmniej:
a. opis procesu wdrożenia,
b. zakres wdrożenia,
c. szczegółowy opis konfiguracji środowiska,
d. listę interesariuszy, na których wdrożenie ma wpływ i zakres tego wpływu,
e. informację o personelu zaangażowanym we wdrożenie po stronie wszystkich stron, których wdrożenie dotyczy,
f. listę i konfigurację wykorzystywanych narzędzi,
g. procedurę wycofania wdrożenia,
h. plan testów powdrożeniowych,
i. harmonogram wdrożenia wraz z wymaganym zaangażowaniem interesariuszy.
Wdro.3. Wdrożeniu podlega wyłącznie zakres systemu (całość przyrostu na starcie, a w okresie utrzymania i rozwoju jej elementy), który pomyślnie przeszedł testy akceptacyjne oraz dla którego dostarczono dokumentację administracyjną i użytkową. Wdrożenie nie jest możliwe jeżeli nie zostało zaplanowane przekazanie zakresu wdrożenia do utrzymania. 
Wdro.4. Za realizację wdrożenia odpowiada Wykonawca.
Wdro.5. Warunkiem koniecznym rozpoczęcia Wdrożenia jest przygotowanie przez Wykonawcę i odebranie przez Zamawiającego Modelu Utrzymania.
Wdro.6. Wykonawca zapewni, że system w momencie wdrożenia będzie zgodny z obowiązującym prawem.
Wdro.7. Zamawiający zastrzega sobie prawo odmowy dopuszczenia do wdrożenia systemu w podanym terminie. W takim wypadku Zamawiający przedstawi nowy wymagany termin wdrożenia. 
Wdro.8. [bookmark: _Hlk11050507]Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu kodów źródłowych oprogramowania będącego przedmiotem Wdrożenia najpóźniej 1 Dzień roboczy przed terminem rozpoczęcia Wdrożenia.
Wdro.9. W przypadku realizacji wdrożeń kolejnych przyrostów oraz w ramach Asysty Technicznej, Zamawiający oczekuje realizacji tych wdrożeń w sposób minimalizujący zakłócenia uruchomionych wcześniej funkcjonalności i dostępność systemu dla jej użytkowników. 
[bookmark: _Toc12008813]Wymagania dla Szkoleń
SZK.1. [bookmark: _Hlk11050059]Terminy realizacji szkoleń zostaną uzgodnione z Zamawiającym.
SZK.2. Wykonawca w ramach każdego z Etapów przeprowadzi jedno całodzienne szkolenie warsztatowe dla administratorów systemu ProfiBaza (max. 5 osób). Szkolenie odbędzie się w Warszawie w lokalizacji zapewnionej przez Wykonawcę. Podczas szkolenia Wykonawca zapewni przerwy kawowe oraz ciepły posiłek dla uczestników.
SZK.3. Wykonawca w ramach każdego z Etapów przeprowadzi jedno całodzienne szkolenie warsztatowe dla użytkowników końcowych systemu będących pracownikami Zamawiającego (łącznie podczas obu szkoleń max. 20 osób, w tym osoby w roli Chief Data Officer). Szkolenie odbędzie się w Warszawie w lokalizacji zapewnionej przez Wykonawcę. Podczas szkolenia Wykonawca zapewni przerwy kawowe oraz ciepły posiłek dla uczestników.
SZK.4. Wykonawca w toku realizacji Umowy przeprowadzi trzy całodzienne szkolenia wykładowe dla pozostałych użytkowników instytucjonalnych systemu (po max. 50 osób na każdym szkoleniu). Szkolenie odbędzie się w Warszawie w lokalizacji zapewnionej przez Wykonawcę. Podczas szkolenia Wykonawca zapewni przerwy kawowe oraz ciepły posiłek dla uczestników.
[bookmark: _Toc12008814]Wymagania dla dokumentacji
Poniższy rozdział przedstawia listę dokumentów produktów dokumentacyjnych, które muszą zostać wytworzone przez Wykonawcę i odebrane przez Zamawiającego.
Dok.1. Dokumentacja sporządzona na potrzeby zamówienia musi być zgodna ze stanem prawnym aktualnym na dzień przedstawienia jej do odbioru Zamawiającemu. Równocześnie w sytuacji, gdy przed przedstawieniem ww. dokumentacji do odbioru Zamawiającego akt prawny, który zmienia stan prawny, zgodnie z którym zostały sporządzone dokumenty na potrzeby zamówienia, został opublikowany i jest w okresie vacatio legis, Wykonawca jest zobowiązany poinformować o tym fakcie Zamawiającego i na jego żądanie przedłożyć ww. dokumenty sporządzone zgodnie z przyszłym stanem prawnym.
Dok.2. Dostarczane dokumenty muszą być w języku polskim, być spójne wewnętrznie oraz pomiędzy sobą i nie mogą zawierać sprzeczności. Wykonawca musi zapewnić wzajemną zgodność pomiędzy wszystkimi rodzajami informacji umieszczonymi w dokumencie, brak logicznych sprzeczności oraz spójność pomiędzy informacjami zawartymi we wszystkich przekazanych dokumentach oraz fragmentach tego samego dokumentu.
Dok.3. Dostarczane dokumenty mają charakteryzować się:
· Jednolitą strukturą, rozumianą jako podział danego dokumentu na rozdziały, podrozdziały i sekcje w czytelny i zrozumiały sposób.
· Jednolitym sposobem opisywania rozumianym jako zachowanie spójnej struktury, formy i sposobu pisania dla poszczególnych dokumentów oraz fragmentów tego samego dokumentu.
· Poprawnością ortograficzną, gramatyczną i stylistyczną.
· Aktualnymi odnośnikami do innych dokumentów, rozdziałów lub fragmentów tego samego dokumentu.
· Dostarczane dokumenty muszą być kompletne.
· Muszą zawierać pełne przedstawienie omawianego problemu obejmujące całość rozpatrywanego zakresu zagadnienia i nie zawierać zbędnej treści.
[bookmark: _Toc3904543][bookmark: _Toc7990478][bookmark: _Toc12008815]Produkty analityczne
[bookmark: _Toc897413][bookmark: _Toc3904552][bookmark: _Toc7990487][bookmark: _Toc12008816][bookmark: _Toc897405][bookmark: _Toc3904544][bookmark: _Toc7990479]Architektura
Dok.4. Architektura systemu obejmuje swoim zakresem opis architektury w czterech domenach: 
· architektury biznesowej, 
· architekturę aplikacji, 
· architekturę danych,
· architekturę technologiczną. 
Dok.5. Architektura musi pozwalać na zidentyfikowanie wszystkich interakcji pomiędzy poszczególnymi elementami systemu oraz interakcji systemu z otoczeniem. 
Dok.6. Granulacja (ziarnistość) architektury oraz zakres charakterystyk poszczególnych elementów w poszczególnych domenach powinny pozostawać spójne, reprezentując porównywalny poziom szczegółowości opisu tak, aby relacje pomiędzy domenami pozostawały jasne i zrozumiałe. 
Dok.7. Podczas projektowania architektury należy uwzględnić:
a. wydajność, niezawodność, łatwość konserwacji systemu,
b. ponowne wykorzystanie istniejących składników,
c. uszczegółowienie modeli obiektowych, np.:
· ustalenie sposobu i charakteru dostępu do atrybutów i metod
· ustalenie szczegółów hierarchii dziedziczenia
· ustalenie sposobu realizacji zestawiania obiektów
· wzbogacenie modeli o elementy konieczne dla implementacji, ale nie określone podczas zbierania wymagań, np.: zarządzanie pamięcią, zarządzanie trwałym przechowywaniem danych, optymalizacja systemu i inne.
Dok.8. Widoki architektury powinny zawierać niewielkie podzbiory (niekoniecznie rozłączne) elementów i relacji dające się łatwo wizualizować na pojedynczych diagramach oraz odnoszących się do dającego się nazwać aspektu (obszaru) działania systemu. Zbiór wszystkich widoków architektury musi prezentować całość architektury (wszystkie elementy i relacje). 
a. Architektura powinna być spójna wewnętrznie (tj. nie zawierać twierdzeń sprzecznych), w szczególności pomiędzy domenami. 
b. Architektura powinna być zdefiniowana w kontekście dobrze określonego i konsekwentnie stosowanego metamodelu przekazanego przez Zamawiającego. 
c. Architektura powinna być przez Wykonawcę iteracyjnie uzupełniana o kolejne przyrosty funkcjonalne. 
[bookmark: _Toc897414]Wymagania dla architektury biznesowej 
Dok.9. Architektura biznesowa musi uwzględniać: 
a. obowiązujące i projektowane przepisy prawa,
b. zapisy Opisu Przedmiotu Zamówienia, 
c. uzgodnienia poczynione z Zamawiającym. 
Dok.10. Architektura biznesowa będzie zawierać co najmniej: 
a. identyfikację i charakterystykę wszystkich aktorów biznesowych (podmiotów/osób/systemów współdziałających ze sobą w obszarze biznesowym wspieranym przez system ProfiBaza), 
b. identyfikację i charakterystyki działań biznesowych (modelowanych jako procesy, funkcje, aktywności, usługi biznesowe lub inne klasyfikatory reprezentujące działania biznesowe (ang. business behavior) realizowanych przez poszczególnych aktorów w zakresie procesów wspieranych i/lub realizowanych przez system oraz procesów bezpośrednio dostarczających i pobierających informacje przetwarzane w obrębie systemu, 
c. identyfikację i charakterystykę biznesowych obiektów i zasobów informacyjnych wykorzystywanych do komunikacji pomiędzy procesami co najmniej w zakresie obiektów trwałych, 
d. identyfikację relacji pomiędzy wyżej wymienionymi obiektami, obejmującą co najmniej relacje przepływu informacji, relacje opisujące zaangażowanie poszczególnych aktorów w działania biznesowe. 
Dok.11. W ramach aktualizacji architektury biznesowej Wykonawca będzie zobowiązany do wycofania z modelu obiektów procesów biznesowych oraz wprowadzenie obiektów obrazujących usługi biznesowe zgodnie z ich opisem.
[bookmark: _Toc897415]Wymagania dla architektury aplikacji 
Dok.12. Architektura aplikacji będzie zawierać co najmniej: 
a. identyfikację i charakterystykę wszystkich elementów systemu, 
b. identyfikację i charakterystykę funkcjonalności poszczególnych elementów systemu (modelowanych jako usługi aplikacyjne, przypadki użycia, funkcje lub innego rodzaju obiekty reprezentujące zachowanie (ang. behavior) elementów Oprogramowania), 
c. identyfikację zewnętrznych systemów współdziałających z systemem, 
d. identyfikację użytkowników korzystających z elementów systemu,
e. relacje pomiędzy funkcjonalnościami poszczególnych elementów systemu, systemów zewnętrznych oraz użytkownikami, demonstrujące współdziałanie w obrębie systemu oraz jej współdziałanie z otoczeniem (systemami zewnętrznymi oraz personelem/użytkownikami), 
f. relacje pomiędzy elementami architektury aplikacji a elementami architektury biznesowej ilustrujące wykorzystanie elementów architektury aplikacji w realizacji architektury biznesowej, 
[bookmark: _Toc897416]Wymagania dla architektury danych 
Dok.13. Architektura danych obejmować będzie co najmniej:
a. identyfikację i charakterystykę wszystkich danych gromadzonych w sposób trwały w obrębie poszczególnych elementów systemu, 
b. identyfikację i charakterystykę wszystkich danych wymienianych z systemami zewnętrznymi, 
c. identyfikację bezpośrednich relacji zachodzących pomiędzy zidentyfikowanymi danymi, 
d. identyfikację relacji pomiędzy danymi a funkcjonalnościami elementów systemu (zidentyfikowanymi w ramach architektury aplikacyjnej) demonstrujące zakres wykorzystania lub produkcji danych przez poszczególne funkcjonalności oprogramowania, 
e. relacje pomiędzy danymi gromadzonymi w systemie a obiektami i zasobami w architekturze biznesowej demonstrujące biznesowe znaczenie poszczególnych elementów danych,
f. zakres automatycznych walidacji danych wprowadzanych do formularzy,
g. widoki zawierające podzbiory architektury danych prezentujące różne aspekty (obszary) funkcjonowania systemu.
[bookmark: _Toc897417]Wymagania dla architektury technologicznej 
Dok.14. Architektura technologiczna obejmować będzie co najmniej: 
a. identyfikację i charakterystykę wszystkich elementów infrastruktury techniczno-systemowej systemu, 
b. powiązanie zidentyfikowanych elementów architektury technologicznej z elementami architektury aplikacji i danych.
[bookmark: _Toc12008817]Projekt wykonawczy
Dok.15. Poziom szczegółowości projektu wykonawczego powinien być wystarczający dla podjęcia się jego implementacji przez inny zespół niż zespół tworzący projekt wykonawczy. 
Dok.16. Projekt wykonawczy powinien być możliwy do wykorzystania bez kontekstu architektury systemu ProfiBaza. Projekt wykonawczy powinien zawierać zestawienia ustalające jasną referencję pomiędzy jego elementami a elementami architektury systemu. 
Dok.17. Projekt wykonawczy powinien pozostawać spójny wewnętrznie, spójny z architekturą systemu oraz w odpowiednim zakresie spójny z innymi projektami wykonawczymi i dokumentacją wytworzoną w ramach realizacji systemu. 
Dok.18. Projekt wykonawczy musi zawierać informację o stosowanych w implementacji oprogramowania bibliotek i/lub innego oprogramowania standardowego ze wskazaniem potrzebnych licencji i ich typu. 
Dok.19. Projekt wykonawczy powinien pozwalać na weryfikację przyjętych rozwiązań pod kątem ich zgodności z wymaganiami OPZ. 
Dok.20. Budowę oprogramowania należy zaprezentować również w formie graficznej przy pomocy diagramów w notacji UML. Narzędziem wykorzystywanym do modelowania produktu powinno być jedno z powszechnie uznanych narzędzi do modelowania.
Dok.21. W Projekcie Wykonawczym należy umieścić co najmniej diagramy: pakietów, klas, obiektów, interakcji, wdrożenia, zgodnie z opisanymi standardami notacji. Odstępstwa od tego wymagania powinny zostać uzasadnione i przedstawione w sekcji wyłączenia z Projektu wykonawczego. 
Dok.22. Dla każdego z elementów oprogramowania powinno być wyraźnie zaznaczone w jakim jest języku programowania.
Dok.23. W obszarze komunikacji z systemami zewnętrznymi Projekt wykonawczy musi uwzględniać: 
a. Opis wymienianych danych z odniesieniem do modelu danych, 
b. Opis protokołu wymiany danych, 
c. Kierunek przepływu informacji. 
Dok.24. Projekt wykonawczy musi zawierać Fizyczny Model danych – należy w nim przedstawić kompletny model zawierający: 
d. wszystkie obiekty danych (obiekty używane w przyjętych technologiach do gromadzenia i dostępu do danych) wykorzystywane w celu realizacji zakładanej funkcjonalności, 
e. kompletną listę relacji planowanych do implementacji w mechanizmach zarządzania danymi,  
f. opisy przeznaczenia obiektów – ich zastosowanie oraz specyfikację techniczną,  
g. listę pól z opisem ich zastosowania oraz specyfikacją techniczną (typ, długość, inne parametry jeśli istnieją), 
h. metody tworzenia nazw indeksów,  
i. metody tworzenia nazw triggerów, procedur składowanych oraz ich listę z opisem działania oraz wykorzystania. 
Dok.25. Projekt wykonawczy ma przedstawiać podejście wykonawcy do aspektów przetwarzania informacji podlegających ochronie.
Dok.26. Należy umieścić procedury zarządzania bezpieczeństwem, które zostaną uwzględnione w dokumentacji powykonawczej, w tym w dokumentacji administracyjnej i użytkowej. Przedstawione procedury bezpieczeństwa mają być zgodne z wymaganiami zawartymi w normie PN-ISO/IEC 27001:2014-12 lub równoważnej.
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Dok.27. Projekt powykonawczy powinien spełniać wszystkie wymagania nałożone na Projekt wykonawczy. 
Dok.28. Projekt powykonawczy jest wykonywany dla każdego elementu systemu, dla którego opracowano Projekt wykonawczy. 
Dok.29. Projekt powykonawczy musi zapewnić zgodność z pozostałymi Projektami Wykonawczymi. 
Dok.30. Dokumentacja administracyjna oraz użytkowa ma być spójna z Projektem powykonawczym. 
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Dok.31. Specyfikacje interoperacyjności są opracowywane i utrzymywane przez Wykonawcę, jeżeli w architekturze aplikacji określono, że wybrane transakcje wymiany danych mają być zgodne ze standardami lub profilami interoperacyjności.
Dok.32. Specyfikacje interoperacyjności mają postać definicji interfejsów i/lub definicji struktur wymienianych danych w postaci szablonów lub profili z zachowaniem zgodności z regułami tworzenia specyfikacji pochodnych dla danego standardu.
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Dok.33. Plan testów zawiera scenariusze testowe właściwe do realizacji testów systemu oraz produktów dostarczanych w ramach realizacji umowy w szczególności:
a. Oprogramowania,
b. Integracja i wdrożenie systemu (w tym testy end-to-end całości rozwiązania),
c. Zapewnienie zgodności ze specyfikacjami interoperacyjności.
Dok.34. Plan testów w zakresie Oprogramowania i wdrożenia musi zawierać co najmniej: 
a. Testy funkcjonalne,
b. Testy wydajności,
c. Testy odtworzeniowe i niezawodności,
d. Testy bezpieczeństwa,
e. Testy dostępności,
f. Testy procedur eksploatacyjnych.
Dok.35. Plan testów zawiera listę produktów, które mają zostać poddane testom. 
Dok.36. Wyłączenia – Zamawiający dopuszcza, aby testy nie obejmowały wybranych elementów w zakresie i obszarze testów, jednak w takiej sytuacji, fragmenty te musza być jasno i precyzyjnie określone wraz z podaniem przyczyny, dla którego następuje wyłączenie. Wyłączenia muszą być zatwierdzone przez Zamawiającego. Brak zgody Zamawiającego skutkuje koniecznością przeprowadzenia testów w zgodnie z ich pierwotnym zakresem. 
Dok.37. Plan testów zawiera listę narzędzi testowych planowanych do wykorzystywania, która podlega akceptacji Zamawiającego. 
Dok.38. Plan testów określa warunki, których spełnienie pozwala na rozpoczęcie testów. Zapis tych warunków powinien być odzwierciedlony w harmonogramie testów. Jeśli warunki nie zostały wyrażone w postaci ujętych zadań w harmonogramie, Wykonawca jest zobowiązany do dostarczenia Zamawiającemu informacji o warunkach nie później niż 20 dni roboczych przed planowanym terminem rozpoczęcia testów. 
Dok.39. Plan testów zawiera listę klas błędów zaakceptowanych przez Zamawiającego. Lista musi uwzględniać co najmniej 3 klasy błędów.
Dok.40. Plan testów zawiera zestaw kryteriów pozwalających uznać testy za zakończone z sukcesem. Zestaw kryteriów podlega akceptacji Zamawiającego. 
Dok.41. Plan testów zawiera harmonogram ich realizacji, z podaniem terminu rozpoczęcia i zakończenia zadań testowych. 
Dok.42. Plan testów zawiera spis środowisk przeznaczonych do wykorzystania w trakcie testów.
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Dok.43. Scenariusze testowe są przygotowywane przez Wykonawcę w ramach prac nad każdym produktem będących przedmiotem umowy zgodnie z opracowanymi Planami Testów.
Dok.44. Scenariusze testowe muszą być tak przygotowane, aby mogły być wykonane przez osoby spoza personelu Wykonawcy, posiadające kwalifikacje w zakresie realizacji testów potwierdzone certyfikatami branżowymi na poziomie podstawowym, z nie mniej niż rocznym doświadczeniem w pracy testera. 
Dok.45. Sposób przygotowania scenariuszy testowych musi pozwolić na zweryfikowanie pokrycia wymagań i realizacji przypadków użycia. W szczególności musi istnieć możliwość łatwego: 
a. zidentyfikowania wymagań szczegółowych weryfikowanych przez scenariusz, 
b. zidentyfikowania wymagań architektonicznych weryfikowanych przez scenariusz,
c. zidentyfikowania wymagań ogólnych weryfikowanych przez scenariusz, 
d. zidentyfikowania przypadków użycia, których realizacja jest weryfikowana przez scenariusz. 
Prezentacja pokrycia może być wykonana przy użyciu macierzy pokrycia. 
Dok.46. Scenariusz testowy musi zawierać: 
a. Numer scenariusza – umożliwiający jego łatwą i bezbłędną identyfikację, 
b. Wskazanie testowanego zakresu oraz odniesienia do dokumentacji systemu, w szczególności listę weryfikowanych wymagań Zamawiającego oraz realizowanego przypadku użycia, 
c. Warunki wejściowe – lista warunków, jakie muszą być spełnione, aby można było rozpocząć wykonanie scenariusza, 
d. Wskazanie potrzebnego zakresu danych testowych, 
e. Klasę błędu którą należy zgłosić w przypadku wystąpienia błędu (wykonanie przypadku testowego zakończy się niepowodzeniem).
f. Zestaw przypadków testowych składających się na scenariusz. 
g. Każdy przypadek testowy musi:
i. zawierać opis działań osoby realizującej przypadek testowy w postaci kolejnych kroków, ze wskazaniem danych, których należy użyć. Opis winien być wyrażony w sposób prosty, przystępny dla osoby w ograniczonym stopniu zapoznanej z systemem, 
ii. umożliwiać realizację scenariusza testowego w krótkim czasie, bez konieczności czasochłonnej lektury dużych fragmentów tekstu lub odwoływania się do dokumentów analitycznych przed jego wykonaniem (niedopuszczalne jest stosowanie pojęć typu „wykonać dla wszystkich ról użytkowników na każdym ekranie aplikacji”, „poprawne na wszystkich ekranach w każdym stanie zlecenia”, „odpowiedź poprawna dla każdego typu komunikatu przychodzącego od dowolnego systemu zewnętrznego” i tym podobne), 
iii. prezentować oczekiwany wynik wykonania – opis pozwalający na jednoznaczną ocenę, czy przypadek testowy zakończył się sukcesem lub czy błędem, 
iv. jeżeli dla sprawdzenia wyniku przypadku testowego konieczne jest wykonanie pewnej sekwencji działań, to musi być ona również opisana w postaci kolejnych kroków, 
Dok.47. Zbiór scenariuszy dla określonego zakresu testu musi: 
a. Zapewniać pełne pokrycie wymagań testowanego zakresu – weryfikowane musi być każde wymaganie testowanego zakresu, 
b. Zapewniać pełne pokrycie przypadków użycia – weryfikowany musi być każdy scenariusz (główny i alternatywne) w każdym przypadku użycia wchodzącym w zakres, 
Dok.48. Każdy scenariusz w zbiorze scenariuszy musi cechować: 
a. Prostota opisu – scenariusz powinien być opisany w sposób prosty, zrozumiały dla osoby nieznającej systemu lub zapoznanej z nim w ograniczony sposób, 
b. Powtarzalność – powinno być możliwe wielokrotne wykonanie scenariusza w identyczny sposób na podstawie jego opisu, 
c. Jednoznaczność – scenariusz przy spełnieniu wymagań wejściowych oraz realizacji wg. opisu przypadków testowych powinien mieć ten sam przebieg oraz identyczny wynik (z dokładnością do istotnych elementów) przy powtórzeniach realizacji scenariusza na tej samej wersji systemu, 
d. Możliwość automatyzacji – w przypadku scenariuszy, w których automatyzacja ma sens.
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Dok.49. Dla realizacji testów określonych Planem testów konieczne jest przygotowanie odpowiednich Danych i skryptów testowych zawierający zakres potrzebnych danych testowych wraz z opisem sposobu ich zapewnienia:
a. Dane testowe muszą umożliwiać realizację zaplanowanych dla etapu testów scenariuszy testowych. 
b. Przygotowane dane muszą pozwolić na wykonanie testów przewidzianych w Planie testów. 
c. Opis danych testowych wraz ze skryptami je tworzącymi powinien umożliwiać ich odtworzenie w razie utraty.
Dok.50. Dane i skrypty testowe podlegają akceptacji Zamawiającego przed przystąpieniem do testów.
Dok.51. Zakłada się wykorzystanie skrypty testowych wykorzystywanych do automatyzacji testów. Wymaganie to ma zastosowanie do procedur, których automatyzacja jest możliwa i celowa oraz dla wytworzenia testów regresji systemu.
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Dok.52. Dokumentacja administracyjna musi umożliwiać administrowanie wytworzonym systemem. 
Dok.53. Dokumentacja administracyjna musi zawierać co najmniej: 
a. Opis zastosowanej instalacji, konfiguracji i parametryzacji aplikacji, w tym: 
i. zestawienie wersji zastosowanego oprogramowania, w tym oprogramowania systemowego, narzędziowego i aplikacyjnego, 
ii. opis modyfikacji tych parametrów systemu operacyjnego i oprogramowania narzędziowego, które są modyfikowane względem wartości standardowych, z wyjaśnieniem powodów tej modyfikacji i podaniem wartości rekomendowanych, 
iii. opis parametrów oprogramowania z podaniem: 
1. opisu parametru i jego znaczenia, 
2. zalecanej wartości parametru, 
3. wartości minimalnej i maksymalnej parametru.
iv. Pliki/skrypty konfiguracji oprogramowania i elementów Infrastruktury Techniczno-Systemowej jeżeli takie są konieczne do prawidłowej konfiguracji. 
b. Opis wpisów w logach aplikacji musi zawierać dla każdego wpisu: 
i. identyfikator wpisu wykorzystywany w logach pozwalający na 
ii. zidentyfikowanie go w dokumentacji, 
iii. wyjaśnienie treści komunikatu i opis znaczenia wpisu, 
iv. zalecane działania do podjęcia przez personel techniczny utrzymujący system. 
Dok.54. Procedury administracyjne muszą uwzględniać co najmniej takie prace administracyjne, jak: 
a. zarządzanie uprawnieniami, 
b. analiza użytkowania systemu (log działań użytkowników), 
c. analiza pracy administratorów (log działań administratora), 
d. działania wymagane do obsługi okresowej systemu, 
e. wykonanie kopii zapasowej oprogramowania i weryfikację jej poprawności, 
f. odtworzenie kopii zapasowej oprogramowania i weryfikację poprawności,
g. odtworzenia, 
h. wykonanie kopii zapasowej danych, weryfikację poprawności jej wykonania, 
i. odtworzenia kopii zapasowej danych i weryfikację poprawności odtworzenia, 
j. strategię i plan wykonywania kopii zapasowych, 
k. pomiar i kontrola działania produktu w odniesieniu do wymagań utrzymaniowych, 
l. zatrzymania systemu, 
m. uruchomienia systemu, 
n. ramową procedurę instalacji nowej wersji systemu, 
o. ramową procedurę instalacji poprawki do systemu, 
p. wykonanie pełnej instalacji systemu. 
Przez pełną instalację należy rozumieć instalację, dla której punktem wyjścia jest zainstalowane oprogramowanie systemowe i narzędziowe w wersjach podanych w dokumentacji, bez wprowadzania zmian parametrów. 
Dok.55. Procedury postępowania w sytuacjach szczególnych oraz w przypadku awarii adresujące następujące kwestie: 
a. określenie skali zagrożenia wywieranego przez wystąpienie awarii dla działania całego systemu, 
b. określenie obszarów funkcjonalnych, których funkcjonowanie może zostać 
c. zaburzone przez wystąpienie awarii, 
d. podjęcie decyzji dotyczącej zakresu funkcjonalnego systemu, który musi zostać wyłączony do czasu usunięcia awarii, 
e. wskazanie osób (ról) odpowiedzialnych za usunięcie awarii, 
f. określenie uprawnień w systemie potrzebnych do usunięcia awarii, 
g. określenie działań, które należy podjąć dla usunięcia awarii, 
h. określenie procedur, które powinny zostać zastosowane w przypadku niemożności usunięcia awarii, 
i. sposób ustalenia czy zastosowanie procedury zakończyło się sukcesem. 
Dok.56. Procedury związane z bezpieczeństwem zgodne z opracowaną Polityką bezpieczeństwa. 
Dok.57. Wkład do planu ciągłości działania opracowanego przez Zamawiającego. 
Dok.58. Każda z procedur w dokumentacji administracyjnej musi zawierać co najmniej następujące informacje: 
a. identyfikator procedury, 
b. nazwa procedury, 
c. wersja procedury, 
d. data początku obowiązywania procedury, 
e. cel realizacji procedury, 
f. warunki uruchomienia procedury, 
g. warunki zakończenia realizacji procedury – opis efektu końcowego realizacji procedury, 
h. obszar stosowania - opis obszaru, w którym procedura ma zastosowanie, 
i. odpowiedzialność - określenie osób/ról ponoszących odpowiedzialność za stosowanie procedury, 
j. wykaz dokumentów związanych - wykaz dokumentów związanych, w tym dokumentów opisujących procedury zależne, 
k. aplikacje wspomagające - informacje o aplikacjach wspomagających wykonywanie procedur (np. aplikacje zarządzania zmianami), 
l. tryb postępowania - opis kolejnych kroków procedury zawierający:  
m. diagram w notacji eEPC (Extended Event-Driven Process Chain) obrazujący wykonywanie procedury. 
Dok.59. Diagram musi zawierać również:
a. reguły przejść do kolejnych kroków (o ile takowe mają zastosowanie) 
b. informacje o zasobach informacyjno-systemowych i osobach/rolach zaangażowanych w realizację poszczególnych kroków procedury, 
c. opis poszczególnych kroków procedury (nazwa kroku, dokładny opis wykonywanych czynności wraz z podaniem konkretnych poleceń z parametrami wykonania lub odwołania do skryptu, role powiązane z czynnością, zasoby niezbędne do wykonania czynności).
Dok.60. Wykonawca wraz z procedurą dostarczy zestaw skryptów automatyzujący jej wykonanie. Wymaganie to ma zastosowanie do procedur, który automatyzacja jest możliwa i celowa.
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Dok.61. Dokumentacja użytkowa musi opisywać sposób użytkowania wytworzonego systemu.
Dok.62. Na dokumentację użytkową składają się: 
a. zbiór podręczników dedykowanych dla poszczególnych grup użytkowników, 
b. pomoc kontekstowa dostępna z poziomu systemu. 
Dok.63. Podręcznik składający się na dokumentację użytkownika musi przedstawiać, w przystępny dla użytkownika sposób, realizację wszystkich usług biznesowych (np. udostępnienie lekarzowi przez pacjenta dokumentacji medycznej przechowywanej w innej placówce), które będzie mógł realizować użytkownik w danej roli. Opis ten musi się składać co najmniej z: 
a. określenia celu usługi, 
b. określenia możliwych wyników końcowych usługi, 
c. określenia kroków usługi, 
d. określenia informacji, które musi posiadać użytkownik, aby móc uruchomić usługę, 
e. przedstawiać, w przystępny dla użytkownika sposób, sposób wykorzystania wszystkich usług biznesowych systemu dostępnych dla danego typu użytkownika,
f. zawierać przedstawienie istotnych formatek ekranowych, z którymi może mieć styczność użytkownik danego typu, wraz z wyjaśnieniem ich zawartości i przeznaczenia, 
g. przedstawiać wszystkie możliwości konfiguracyjne dostępne dla danego typu użytkownika (np. konfiguracja częstotliwości wysyłanych powiadomień, liczby elementów wyświetlanych na listach), 
h. przedstawiać sytuacje szczególne i awaryjne, na które może natrafić użytkownik podczas użytkowania systemu, wraz z informacjami na temat dalszych kroków postępowania. 
Dok.64. Podręcznik składający się na dokumentację użytkownika musi umożliwiać samodzielne korzystanie z systemu użytkownikowi, dla którego dany produkt jest przeznaczony. 
Dok.65. Dokumentacja użytkownika w postaci hipertekstu musi być dostępna z okna aplikacji.
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Dok.66. Opis konwencji zapisu kodu źródłowego musi obejmować co najmniej: 
a. schemat nazewnictwa plików kodu źródłowego, 
b. schemat organizacji plików kodu źródłowego, 
c. konwencje nazewnicze, 
d. konwencję formatowania wyrażeń języka, 	
e. konwencje deklarowania klas i interfejsów, 
f. konwencje dokumentowania kodu. 
Dok.67. Konwencja zapisu kodu źródłowego musi zostać przygotowana dla każdego języka programowania wykorzystywanego w ramach realizacji prac. 
Dok.68. Kod źródłowy w postaci elektronicznej powinien być zgodny z przyjętą konwencją zapisu kodu źródłowego. 
Dok.69. Wraz z przekazywanym kodem źródłowym dostarczone zostaną użyte parametry konfiguracyjne środowiska wytwarzania i budowy kodu (środowisko asemblacji) oraz instrukcja umożliwiająca jego przygotowanie i poprawne przeprowadzenie asemblacji. 
Dok.70. Stopień skomentowania kodu musi być wystarczający do zrozumienia jego logiki przez osobę o podstawowych umiejętnościach programistycznych w danym języku programowania.
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Dok.71. Projekt Infrastruktury Techniczno-Systemowej (Projekt ITS) dla całości systemu musi zawierać identyfikację i zestawienie wszystkich elementów infrastruktury koniecznych do działania systemu.
Dok.72. Poziom szczegółowości projektu Infrastruktury Techniczno-Systemowej musi pozwolić na zbudowanie ITS na podstawie przedstawionego projektu.
Dok.73. Projekt ITS powinien zawierać: 
0. Projekt Infrastruktury Techniczno-Systemowej dla systemu wraz z usługami związanymi z jej wdrożeniem i eksploatacją, 
0. Udokumentowane relacje pomiędzy elementami architektury oraz wymaganiami architektonicznymi oraz elementami projektu Infrastruktury Techniczno-Systemowej wraz z usługami związanymi z jej eksploatacją, 
Dok.74. Projekt ITS powinien uwzględniać: 
a. Wymania specyfikacji oraz wymagania techniczne zgodnie z OPZ wystarczające do prawidłowego działania systemu,
b. Architekturę systemu (w szczególności wymagania architektoniczne), 
c. Uzgodnienia poczynione z Zamawiającym w czasie jego opracowania.
Dok.75. Projekt Infrastruktury Techniczno-Systemowej dla systemu wraz z usługami związanymi z jej wdrożeniem i eksploatacją powinien obejmować w szczególności: 
1. Specyfikację całości oprogramowania standardowego potrzebnego dla wdrożenia, eksploatacji i rozwoju systemu, 
1. Specyfikację całości oprogramowania przeznaczonego do wsparcia utrzymania systemu, w szczególności: 
1. narzędzia zapewniające monitorowanie operacyjne infrastruktury IT, 
1. narzędzia zapewniające monitorowanie dostępności usług IT, 
1. narzędzia wspierające pracę I-szej linii wsparcia. 
1. Określenie mocy obliczeniowej potrzebnej do eksploatacji systemu,
1. Specyfikację dostarczanych środowisk niezbędnych dla wdrożenia, eksploatacji o rozwoju systemu, 
1. Specyfikację usług certyfikacyjnych niezbędnych dla wdrożenia, eksploatacji i rozwoju systemu, 
1. Specyfikację usług dotyczących uruchomienia, wdrożenia i eksploatacji całości infrastruktury techniczno-systemowej,
1. Projekt warstwy wirtualizacyjnej,
1. Projekt warstwy monitorowania.
Dok.76. Projekt Infrastruktury Techniczno-Systemowej dla systemu wraz z usługami związanymi z jej wdrożeniem i eksploatacją powinien obejmować w szczególności następujące środowiska systemu: 
a. Środowisko produkcyjne,
b. Środowisko testowe.
[bookmark: _Toc897421][bookmark: _Toc3904555][bookmark: _Toc7990490][bookmark: _Toc12008828]Projekt powykonawczy ITS
Dok.77. Projekt powykonawczy ITS powinien spełniać wszystkie wymagania nałożone na Projekt wykonawczy ITS. 
Dok.78. Projekt powykonawczy ITS jest wykonywany dla całego systemu. 
Dok.79. Projekt powykonawczy ITS musi zapewnić zgodność z pozostałymi Projektami Wykonawczymi wytworzonymi w ramach systemu. 
Dok.80. Dokumentacja administracyjna oraz użytkowa ma być spójna z Projektem powykonawczym ITS.
[bookmark: _Toc3904556][bookmark: _Toc7990491]
[bookmark: _Toc12008829]Produkty obszaru utrzymania systemu
[bookmark: _Toc897423][bookmark: _Toc3904557][bookmark: _Toc7990492][bookmark: _Toc12008830]Model utrzymania
Dok.81. Model utrzymania systemu, musi zawierać w szczególności: 
a. opis grup wsparcia,
b. opis komunikacji między zespołami utrzymaniowymi,
c. parametry usług utrzymaniowych,
d. opis sposobu obsługi zmian środowisk jeżeli będzie takie założenie,
e. opis sposobu przechowywania i aktualizacji plików konfiguracyjnych i skryptów,
f. opis sposobu raportowania,
g. zasady prowadzenia prac serwisowych,
h. sposobu komunikacji z podmiotami utrzymującymi infrastrukturę oraz systemy zewnętrzne.
Dok.82. Opracowany model utrzymania musi być spójny z dostarczoną Dokumentacją administracyjną.
[bookmark: _Toc897424][bookmark: _Toc3904558][bookmark: _Toc7990493][bookmark: _Toc12008831]Plan wdrożenia oraz procedury integracji z systemami zewnętrznymi
Dok.83. Plan wdrożenia musi zawierać co najmniej:
a. opis procesu wdrożenia systemu,
b. zakres wdrożenia systemu,
c. harmonogram procesu wdrożenia,
d. listę i konfigurację wykorzystywanych narzędzi,
e. opis konfiguracji środowiska,
f. procedurę wycofania wdrożenia,
g. plan testów powdrożeniowych,
h. harmonogram wdrożenia wraz z wymaganym zaangażowaniem interesariuszy.
Dok.84. Plan integracji z systemami zewnętrznymi musi zawierać co najmniej:
i. opis procesu podłączenia systemów zewnętrznych,
j. listę systemów zewnętrznych przewidzianych do podłączenia,
k. listę elementów systemu wymaganych do przeprowadzenia podłączenia systemów zewnętrznych,
l. wymagane zaangażowanie ze strony Zamawiającego oraz podmiotów zewnętrznych,
m. harmonogram procesu podłączenia,
n. listę i konfigurację wykorzystywanych narzędzi,
o. sposób obsługi zgłoszeń błędów,
p. sposób obsługi poprawek produkcyjnych,
q. sposób obsługi i utrzymania środowiska ewaluacyjnego.
[bookmark: _Toc897425][bookmark: _Toc3904559][bookmark: _Toc7990494][bookmark: _Toc12008832]Polityka bezpieczeństwa
Dok.85. Polityka Bezpieczeństwa musi być opracowana zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w tym zgodnie z wymaganiami Krajowych Ram Interoperacyjności, normą PN-EN ISO/IEC 27001:2014 lub równoważną jak również z obowiązującymi przepisami w zakresie ochrony danych osobowych.
Dok.86. Polityka bezpieczeństwa dla poszczególnych obszarów funkcjonalnych bezpieczeństwa informacji dla systemu musi zawierać, m.in.:
a. Regulamin Ochrony Danych Osobowych,
b. Regulamin Ciągłości Działania,
c. Instrukcję bezpiecznego administrowania systemami teleinformatycznymi,
d. Listy wymagań minimalnych dla głównych klas aktywów,
e. Instrukcję bezpiecznego użytkowania systemów teleinformatycznych,
f. Procedurę okresowych wewnętrznych audytów bezpieczeństwa,
g. Plan audytów wewnętrznych i zewnętrznych,
h. Instrukcję sporządzania cyklicznych raportów dla właścicieli kluczowych aktywów i kadry zarządzającej,
i. Procedury eksploatacyjne dla głównych klas aktywów,
j. Szablony rejestrów przewidzianych w regulaminach, instrukcjach i procedurach,
Dok.87. Polityka bezpieczeństwa musi zawierać:
a. regulaminy definiujące prawa i obowiązki pracowników w zakresie bezpieczeństwa informacji zgodne z regulacjami RODO (Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679);
b. wymagane procedury bezpieczeństwa i instrukcje wynikających z regulaminów bezpieczeństwa obszarów.
Dok.88. Wraz z Polityką bezpieczeństwa opracowana zostanie metodyka szacowania ryzyka oraz na jej podstawie przeprowadzony proces szacowania ryzyka utraty poufności, integralności i dostępności informacji przetwarzanych w systemie.
[bookmark: _Toc7990495][bookmark: _Toc12008833]Utrzymanie dokumentacji
Dok.89. Wykonawca zobowiązany jest dostarczać dokumentację wytwarzaną w ramach projektu, o której mowa w OPZ w postaci elektronicznej w wersjach edytowalnych. Na życzenie Zamawiającego Wykonawca będzie zobowiązany do wygenerowania dokumentów w formacie PDF.
Dok.90. Wykonawca musi zapewnić wersjonowania dokumentacji dostarczanej w ramach Projektu.
Dok.91. [bookmark: _Hlk11050472]Dokumentacja i kody źródłowe wytwarzane i dostarczane przez Wykonawcę będą gromadzone w repozytorium udostępnionym przez Wykonawcę. Wykonawca zapewni wymagane dostępy dla Zamawiającego do tego repozytorium.
Dok.92. W przypadku dokumentacji i kodów źródłowych wytwarzanych przez Wykonawcę po ich akceptacji i/lub odbiorze przez Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany będzie do ich utrzymywania i zapewnienia aktualności w ramach prowadzonych prac projektowych.
[bookmark: _Toc12008834]Testy i odbiory
W poniższym rozdziale przedstawiono wymagania związane z odbiorami produktów dostarczanych przez Wykonawcę w ramach Umowy. Rozdział dotyczy zarówno przeprowadzenia testów i odbiorów oprogramowania jak i dokumentacji.
[bookmark: _Toc3904528][bookmark: _Toc7990461][bookmark: _Toc12008835]Testy oprogramowania
Test.1. Wykonawca zobowiązany jest do przygotowania odpowiedniej platformy, narzędzi, oprogramowania oraz dokumentacji i danych testowych zgodnie z wymaganiami przedstawionymi w dokumentacji SIWZ.
Test.2. Testy akceptacyjne oprogramowania realizowane są dla całości zakresu prac przewidzianych Zamówieniem, a ich zakres w danym etapie będzie adekwatny do zakresu przyrostu systemu w danym etapie. 
Test.3. Testy akceptacyjne oprogramowania przeprowadzane będą na środowisku testów akceptacyjnych.
Test.4. Testy wydajnościowe oraz bezpieczeństwa przeprowadzane zostaną na środowisku produkcyjnym oraz na środowisku testów akceptacyjnych.
Test.5. Testy akceptacyjne oprogramowania przeprowadza Wykonawca w oparciu o zaakceptowane przez Zamawiającego Plan Testów oraz Scenariusze testowe.
Test.6. Wykonawca zobowiązany jest do przygotowania wymaganych Danych testowych umożliwiających przeprowadzenie kompletu testów akceptacyjnych oprogramowania.
Test.7. Wykonawca musi umożliwić udział Zamawiającego w testach akceptacyjnych oprogramowania. Na życzenie Zamawiającego w testach akceptacyjnych mogą brać udział osoby zaproszone przez niego. Zamawiający, jak i osoby zaproszone przez niego, będą na bieżąco obserwowały i weryfikowały stan realizacji testów oraz będą miały prawo do wnoszenia zastrzeżeń do prac Wykonawcy w tym zakresie.
Test.8. Zamawiający rezerwuje sobie prawo do samodzielnej realizacji lub podzlecenia testów akceptacyjnych oprogramowania o czym powiadomi Wykonawcę. 
Test.9. Testy akceptacyjne oprogramowania swoim zakresem obejmują także testy asemblacji i instalacji oprogramowania dedykowanego dostarczanego przez Wykonawcę.
Test.10. Test akceptacyjne oprogramowania realizowane muszą być na wersjach pakietów oprogramowania, które przeszły bez uwag testy asemblacji. 
Test.11. Po zakończeniu testów akceptacyjnych oprogramowania Wykonawca przekazuje Zamawiającemu raport z wykonania testów akceptacyjnych oprogramowania, w którym zawarte są minimalnie informacje  o wszystkich przeprowadzonych scenariuszach testowych oraz wynikach ich testów. Dokładna treść raportu z wykonanie testów akceptacyjnych oprogramowania zostanie ustalana przez Wykonawcę i Zamawiającego wraz z akceptacją Planu testów.
Test.12. Zamawiający ma prawo powtórzenia wybranego zakresu scenariuszy testowych po zakończeniu realizacji testów akceptacyjnych oprogramowania przez Wykonawcę. W przypadku, gdy rezultat testów powtórzonych przez Zamawiającego będzie inny niż zawarty w protokole testów akceptacyjnych oprogramowania dostarczonym przez Wykonawcę, Zamawiający ma prawo do odrzucenia całości realizowanych testów akceptacyjnych oprogramowania i uznania ich wyniku za negatywny. 
Test.13. W przypadku realizacji testów akceptacyjnych oprogramowania, które jest już zainstalowane na produkcji w zakresie zmian i aktualizacji realizowanych przez Wykonawcę w ramach Asysty Technicznej, Wykonawca zobowiązany jest do realizacji testów regresji pełnej funkcjonalności oprogramowania.
Test.14. Wyłączenie określonych scenariuszy testów z testów regresji może nastąpić wyłączenie po akceptacji przez Zamawiającego odpowiedniego wniosku dostarczonego przez Wykonawcę.
Test.15. Zamawiający zakłada co najwyżej dwie tury testów akceptacyjnych oprogramowania. Harmonogram prowadzenia tych testów zostanie ustalony w Planie Etapu i będzie uwzględniać zakończenie procesu odbiorowego w terminie umożliwiającym realizację poszczególnych Etapów.
[bookmark: _Toc7990463][bookmark: _Toc12008836][bookmark: _Toc3904530]Testy integracyjne
Test.16. Wykonawca zobowiązany jest do przygotowania odpowiednich narzędzi, oprogramowania oraz dokumentacji i danych testowych zgodnie z wymaganiami przedstawionymi w dokumentacji SIWZ.
Test.17. Testy integracji realizowane są dla całości zakresu komunikacji przewidzianej dla komunikacji pomiędzy systemem ProfiBaza a systemami zewnętrznymi. 
Test.18. Testy integracji przeprowadzane będą na środowisku testowym.
Test.19. Testy integracji przeprowadza Wykonawca w oparciu o zaakceptowane przez Zamawiającego Plan Testów oraz Scenariusze testowe.
Test.20. Wykonawca zobowiązany jest do przygotowania, w konsultacji z właścicielem systemu zewnętrznego, wymaganych Danych testowych umożliwiających przeprowadzenie kompletu testów integracyjnych.
Test.21. Wykonawca musi umożliwić udział Zamawiającego oraz właścicieli systemów zewnętrznych w testach integracji. Na życzenie Zamawiającego lub Partnera w testach integracji mogą brać udział osoby zaproszone przez niego. Zamawiający i Partnerzy, jak i osoby zaproszone przez nich, będą na bieżąco obserwowały i weryfikowały stan realizacji testów oraz będą miały prawo do wnoszenia zastrzeżeń do prac Wykonawcy w tym zakresie.
Test.22. Testy integracji realizowane muszą być na wersjach pakietów oprogramowania przeznaczonych do Wdrożenia. 
Test.23. Po zakończeniu testów integracji Wykonawca przekazuje Zamawiającemu raport z wykonania testów integracji, w którym zawarte są minimalnie informacje o wszystkich przeprowadzonych scenariuszach testowych oraz wynikach ich testów. Dokładna treść raportu z wykonanie testów akceptacyjnych oprogramowania zostanie ustalana przez Wykonawcę i Zamawiającego wraz z akceptacją Planu testów.
Test.24. Testy integracji zostaną zakończone dopiero po potwierdzeniu przez Zamawiającego poprawności integracji systemu ProfiBaza z systemami zewnętrznymi.
[bookmark: _Toc7990464][bookmark: _Toc12008837]Odbiory subskrypcji na moc obliczeniową
[bookmark: _Toc3904531][bookmark: _Toc7990465]Zamawiający dokona odbioru ilościowego usługi subskrypcji na moc obliczeniową, potwierdzonego protokołem odbioru. Odbiory dokumentacji
OdbDok.1. Odbiorom przez Zamawiającego podlega dokumentacja dla produktów zarządczych i specjalistycznych (produktu analityczne, produkty obszaru ITS, produkty obszaru utrzymania systemu.
OdbDok.2. Zamawiający zakłada co najwyżej dwie tury odbiorów dokumentacji. Harmonogram prowadzenia tych odbiorów zostanie ustalony w Planie Etapu i będzie uwzględniać zakończenie procesu odbiorowego w terminie umożliwiającym realizację i terminowy odbiór poszczególnych Etapów.
[bookmark: _Toc3904532][bookmark: _Toc7990466][bookmark: _Toc12008838]Odbiory Etapów Projektu
ZA.OdbEtap.1. Odbiór Etapów nastąpi w przypadku potwierdzenia realizacji i odbioru wszystkich produktów przewidzianych do realizacji przez Wykonawcę w danym Etapie.
ZA.OdbEtap.2. Odbiór Etapu zawiera także odbiór i akceptację przez Zamawiającego Planu Etapu dla kolejnego Etapu Projektu.

[bookmark: _Toc12008839]Asysta Techniczna
AT.1. Asysta Techniczna realizowana będzie przez Wykonawcę od  zakończenia Etapu 1  systemu ProfiBaza.
AT.2. Zakończenie okresu Asysty Technicznej będzie miało miejsce po zakończeniu Etapu 4. 3
AT.3. Warunkiem odbioru Etapu 4 jest uzyskanie zakładanego parametru miesięcznej dostępności systemu w okresie ostatnich dwóch miesięcy realizacji Etapu 4.
AT.4. W okresie 36 miesięcy od zakończenia realizacji Etapu 4 Wykonawca świadczyć będzie gwarancję na system ProfiBaza na zasadach określonych w Umowie.
AT.5. Zakresem Asysty Technicznej będą:
1. Administracja środowiskami, w której skład wchodzą takie elementy jak:
a. uruchamianie, wyłączanie,
b. optymalizacja,
c. instalacja i konfiguracja, rekonfiguracja,
d. aktualizacja oprogramowania,
e. przygotowywanie rekomendacji i ich implementacja,
f. analiza logów,
g. przywracanie Systemu lub części systemu po awarii,
h. zapewnienie kopii zapasowych,
i. monitorowanie poprawności wykonywanych kopii zapasowych,
j. zarządzanie siecią,
k. zarządzanie przestrzeniami dyskowymi,
l. zarządzanie systemami operacyjnymi, narzędziami aplikacyjnymi i bazodanowymi;
2. Utrzymanie dokumentacji w repozytorium, w tym:
a. utrzymanie dokumentacji,
b. udostępnianie dokumentacji,
c. cykliczna aktualizacja dokumentacji,
d. weryfikacja dokumentacji;
3. Zarządzanie kodem zlokalizowanym w repozytorium, w tym:
a. utrzymanie repozytorium,
b. udostępnieni kodu źródłowego za pomocą repozytorium,
c. przekazanie kodu źródłowego do Zamawiającego we wskazanym miejscu lub na nośnikach,
d. uczestniczenie w procesie zarządzania wydaniami i wdrożeniami;
4. Instalacja nowych wersji i poprawek aplikacji:
a. instalowanie wersji aplikacji w tym poprawek,
b. modyfikowanie baz danych,
c. konfiguracja parametrów aplikacyjnych i bazodanowych,
d. uruchamianie skryptów;
5. Administracja systemem poprzez zarządzanie kontami i uprawnieniami zgodnymi z wymaganiami Zamawiającego dla wdrożonych aplikacji, w tym:
a. nadawanie, modyfikacje i usuwanie uprawnień do kont aplikacji zgodnie z wnioskami,
b. nadzór nad procesem automatycznego uzyskiwania dostępu przez użytkowników,
c. udostępnianie usług systemu dla użytkowników w tym systemów podmiotów trzecich,
d. weryfikacja poprawności składanych wniosków o dostęp,
e. konfiguracja parametrów aplikacji,
f. udostępnianie wykazów kont zgodnie z wymaganiami Zamawiającego,
g. generowanie raportu z dostępu do danych osobowych;
6. Zarządzanie konfiguracją poprzez utrzymywanie bazy konfiguracji, która musi uwzględniać minimum:
a. zasoby chmury publicznej,
b. usługi biznesowe,
c. licencje,
d. warunki wsparcia technicznego,
e. powiązania pomiędzy wyżej wymienionymi elementami;
7. Monitorowanie dostępności i wydajności:
a. Usługa realizowana będzie w oparciu o skonfigurowane przez Wykonawcę narzędzie do monitoringu wraz z odpowiednimi metrykami. 
b. Monitorowane będzie środowisko wirtualizacyjne i systemy operacyjne: m.in. status hostów, wykorzystanie procesorów, pamięci i przestrzeni dyskowych. Dla systemów operacyjnych monitorowane również będą usługi w tym bazy danych, serwery aplikacyjne. 
c. Monitorowaniu będą podlegać kluczowe procesy biznesowe. Dla nich również będzie mierzona wydajność w rozumieniu czas odpowiedzi usługi w odniesieniu do wymagań wydajnościowych.
d. Interwal, w którym będą monitorowane kluczowe procesy biznesowe nie może być dłuższy niż 30 minut.
AT.6. Asysta Techniczna realizowane będzie w trybie 24/7/365.
AT.7. Asysta Techniczna realizowana będą przez Wykonawcę zgodnie z zatwierdzonym przez Zamawiającego Modelem utrzymania. 
AT.8. Asystą Techniczną objęte są wszystkie środowiska określone w Projekcie wykonawczym ITS. 
AT.9. Zamawiający oczekuje organizacji Asysty Technicznej przez Wykonawcę z wydzieleniem zespołu administratorów systemu, I-ej oraz II-ej linii wsparcia, przy czym: 
1. I-sza linia wsparcia będzie odpowiedzialna za przyjmowanie i rejestracją zgłoszeń oraz w ramach dostępnych materiałów (np. FAQ, baza wiedzy) będzie obsługiwała rozwiązywanie typowych problemów użytkowników, w przypadku braku możliwości udzielenia pomocy użytkownikowi. I-sza linia wsparcia będzie przekazywała zgłoszenie do realizacji przez II-gą linię wsparcia,
2. II-a linia wsparcia będzie odpowiedzialna za rozwiązywanie pozostałych problemów,
3. Zespół administratorów systemu będzie odpowiedzialny za realizację kompleksowych prac administracyjnych (obejmujących wszystkie działania związane z administracją biznesową np. konfiguracją reguł weryfikacji oraz parametrów globalnych oraz wszystkie działania związane z administracją chmurą obliczeniową i aplikacjami) oraz monitorowanie pracy systemu,
4. Kompletny podział kompetencji zostanie określony w odrębnym dokumencie przedstawionym przez Wykonawcę i doprecyzowany w ramach prac. Dokument wymaga akceptacji Zamawiającego.
AT.10. Wykonawca na żądanie udostępni Zamawiającemu dostęp do konfiguracji elementów ITS w trybie do odczytu.
AT.11. Wykonawca zobowiązany będzie do monitorowania pracy systemu pod kątem błędów, wydajności oraz wykorzystywanych zasobów mocy obliczeniowej.
AT.12. Wykonawca zobowiązany będzie do zgłaszania Zamawiającemu zauważonych, powtarzających się problemów, w szczególności niewystarczających zasobów mocy obliczeniowej.
AT.13. W przypadku powtarzających się problemów Wykonawca zobowiązany będzie do przygotowania rekomendacji podjęcia odpowiednich środków zaradczych.
AT.14. Wykonawca zobowiązany jest do dokonania naprawy lub zgłoszenia serwisowego w przypadku wykrycia awarii usług chmury obliczeniowej.
AT.15. Wykonawca w cyklu tygodniowym przekazywał będzie raporty podsumowujące wskaźniki wydajnościowe, zgłoszone błędy oraz poziom wykorzystania chmury obliczeniowej.
AT.16. Wykonawca na koniec Etapu 4 przekaże raport ze stabilizacji systemu, który zawierać będzie podsumowanie zarządcze wszystkich raportów tygodniowych oraz usługi przekazania.
AT.17. Wykonawca zapewni działanie I-szej linii wsparcia w trybie 8/5 (osiem godzin w dni robocze od poniedziałku do piątku).
AT.18. Wykonawca zapewni narzędzie umożliwiające przekazywanie zgłoszeń dla I-szej linii przy pomocy, co najmniej, poczty elektronicznej oraz kanału telefonicznego wraz z numerem dostępowym.
AT.19. W przypadku zgłoszenia telefonicznego, Wykonawca zobowiązany będzie do przesłania potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia w terminie do 15 minut w formie wiadomości poczty elektronicznej na adres zgłaszającego.
AT.20. Wykonawca zapewni użytkownikowi narzędzie umożliwiające weryfikację aktualnych informacji o swoich zgłoszeniach.
AT.21. Wykonawca w ramach prac opracuje i będzie aktualizował bazę rozwiązań przeznaczoną dla I-ej linii wsparcia, zawierającą procedury postepowania i rozwiązywania znanych błędów i problemów. 
AT.22. Funkcje II-ej linii wsparcia w okresie obowiązywania umowy będzie pełnił personel Wykonawcy.
AT.23. Wykonawca zobowiązany będzie do monitorowania poziomu wykorzystania jednostek rozliczeniowych chmury obliczeniowej. 
AT.24. Dla świadczenia Asysty Technicznej Zamawiający definiuje dwa rodzaje błędów:
1. Błąd krytyczny - błąd w wyniku którego: 
a. następuje zatrzymanie pracy systemu bądź co najmniej jeden komponent lub interfejs sieciowy nie jest dostępny,
b. niedostępna jest lub działa niepoprawnie przynajmniej jedna usługa biznesowa,
c. wydajność usługi biznesowej systemu została obniżona o więcej niż 20% w stosunku do wymagań, 
d. system utracił dane lub wystąpiły zaburzenia integralności danych.
2. Błąd nie krytyczny – błąd, który nie jest błędem krytycznym.
AT.25. Świadczenie Asysty Technicznej realizowane będzie z następującymi parametrami:
1. Obsługa zgłoszeń na środowisku produkcyjnym:
a. Błąd krytyczny:
1. Czas reakcji – 30 minut od momentu przekazania zgłoszenia,
2. Czas wdrożenia obejścia – 4 godziny od momentu przekazania zgłoszenia,
3. Czas naprawy – 24 godziny od momentu przekazania zgłoszenia,
b. Błąd nie krytyczny:
1. Czas reakcji – 4 godziny od momentu przekazania zgłoszenia,
2. Czas wdrożenia obejścia – 24 godziny od momentu przekazania zgłoszenia,
3. Czas naprawy – 72 godziny od momentu przekazania zgłoszenia.
c. Dostępność systemu mierzona będzie w trybie miesięcznym i wynosić musi co najmniej 98% w każdym miesiącu świadczenia asysty technicznej za wyjątkiem ostatnich dwóch miesięcy Etapu 4 gdzie wynosić musi 99%. Na potrzeby monitorowania dostępności przyjmuje się, że system jest niedostępny w okresie występowania błędu krytycznego oraz liczone są tylko błędy dotyczące środowiska produkcyjnego. 
2. Obsługa zgłoszeń na środowisku/środowiskach nieprodukcyjnych:
a. Czas reakcji – 8 godzin od momentu przekazania zgłoszenia,
b. Czas wdrożenia obejścia – 36 godziny od momentu przekazania zgłoszenia,
c. Czas naprawy – 10 dni od momentu przekazania zgłoszenia,
d. Gotowość do realizacji zgłoszeń – Dni robocze w godzinach 8:00 – 16:00.
AT.26. Przez moment przekazania zgłoszenia należy rozumieć:
1. w przypadku zgłoszenia przy pomocy poczty elektronicznej – datę i czas wysłania wiadomości na poprawny adres e-mail,
2. w przypadku zgłoszenia telefonicznego – datę i czas rozmowy telefonicznej,
3. w przypadku wykorzystania systemu informatycznego – datę i czas zarejestrowania zgłoszenia w systemie.
AT.27. Wykonawca zobowiązany będzie do opracowania i przedstawienia Zamawiającemu do akceptacji planu przekazania utrzymania systemu innemu podmiotowi lub Zamawiającemu.
AT.28. Opracowany plan przekazania będzie zawierał przynajmniej:
1. listę przekazywanej dokumentacji,
2. bazę wiedzy zawierającą wszelkie zagadnienia, problemy oraz ustalenia związane z utrzymaniem systemu,
3. listę wszystkich elementów infrastruktury, do których zarządzania i monitoringu wymagane są poświadczenia, do której zostaną przekazane hasła,
4. listę ról uczestniczących w przekazaniu ze strony Wykonawcy, Zamawiającego oraz podmiotu przejmującego, uzupełnioną o poziomy dostępu dla każdej z ról.
5. procedurę przekazania,
6. harmonogram procesu przekazania zapewniający ciągłość utrzymania.
AT.29.  Wykonawca będzie zobowiązany do uruchomienia procedury przekazania zgodnie z zaakceptowanym planem przekazania na żądanie Zamawiającego.
AT.30. Wykonawca w trakcie trwania procedury przekazania będzie wykonywał wszystkie niezbędne prace przygotowujące go i Zamawiającego do przekazania utrzymania innemu podmiotowi w taki sposób, że nie wystąpi przerwa w działaniu systemu ani zakłócenie udostępnianych przez system usług.
AT.31. Prace wykonywane podczas procedury przekazania będą podlegały ocenie Zamawiającego zgodnie z zatwierdzonym Planem przekazania, który będzie zapewniał weryfikację co najmniej aktualności i kompletności oraz, w razie zidentyfikowania braków, aktualizację i przekazanie:
1. dokumentacji technicznej o utrzymywanych aplikacjach i narzędziach,
2. instrukcji stanowiskowych,
3. procedur administrowania,
4. procedur eksploatacyjnych, niezbędnych do realizacji zadań procesowych i serwisowych.
AT.32. Procedura przekazania uważana będzie za zakończoną sukcesem, w przypadku pozytywnego wyniku weryfikacji jej wyników i podpisania przez Zamawiającego protokołu przekazania.
AT.33. W trakcie Przekazania Wykonawca będzie zobowiązany do przeprowadzenia konsultacji, szkoleń i instruktarzy w wymiarze do 100 godzin roboczych obejmujących swoim zakresem:
1. wiedzę techniczną o utrzymywanych przez Wykonawcę aplikacjach i narzędziach,
2. wiedzę o środowisku IT, wspierającym utrzymywane aplikacje i narzędzia,
3. wiedzę niezbędną do wykonywania diagnozy incydentów oraz ich rozwiązywania (w tym wiedzy o znanych błędach, stosowanych obejściach, wykorzystanie bazy rozwiązań),
4. procedury administrowania i operowania aplikacjami (w tym także monitorowania i backup),
5. narzędzia i skrypty wspierające administrowanie,
6. wiedzę niezbędną do realizacji zadań wsparcia procesów biznesowych działających w ramach systemu,
7. wiedzę niezbędną do realizacji zadań serwisowych,
8. dokumentację techniczną, instrukcje stanowiskowe, procedury administrowania oraz eksploatacyjne,
9.  procedury administracyjne niezbędne do świadczenia usług utrzymania w pełnym zakresie.

[bookmark: _Toc12008840]Usługi rozwoju Oprogramowania Dedykowanego
UR.1. Zamawiający w ramach realizacji etapów 1-4 ma prawo zlecić Wykonawcy realizację Usług rozwoju Oprogramowania Dedykowanego w maksymalnym wymiarze 3000 roboczogodzin.
UR.2. W przypadku oczekiwania realizacji Usługi rozwoju Zamawiający przesyła Wykonawcy wniosek o uruchomienie usługi określający zakres przewidzianych prac programistycznych i prac nad dokumentacją, termin ich realizacji oraz szacowany koszt ich realizacji wyrażony w roboczogodzinach.
UR.3. Wykonawca w terminie do 5 Dni Roboczych potwierdza Zamawiającemu możliwość realizacji zakresu prac programistycznych i prac nad dokumentacją zgodnie z wnioskiem o uruchomienie usługi lub zgłasza uwagi do złożonego wniosku ustalające zakres, termin oraz pracochłonność planowanych prac.
UR.4. W terminie do 3 Dni Roboczych Zamawiający podpisuje wraz z Wykonawcą zlecenie realizacji Usługi rozwoju Oprogramowania Dedykowanego zawierający ustalone przez strony zakres, termin, pracochłonność ustalonych prac oraz zakres testów i odbiorów koniecznych do odbioru zlecenia.
UR.5. [bookmark: _GoBack]Odbiór usługi przeprowadza się poprzez odbiór oprogramowania dostarczonego w ramach realizowanego rozwoju oraz odbioru dokumentacji wytwarzanej w zakresie prac rozwoju oprogramowania. Do realizacji wskazanych odbiorów stosuje się odpowiednie zapisy dotyczące prowadzenia testów i odbiorów zawarte w OPZ.
UR.6. Po przeprowadzeniu z wynikiem pozytywnym wszystkich testów i odbiorów zgodnie ze zleceniem Zamawiający i Wykonawca podpisują obustronnie Protokół odbioru Usługi rozwoju Oprogramowania Dedykowanego.
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